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vazené kolegyné, vazeni kolegove,

za posledni vice nez rok vsichni prosli ostrou zkouskou. Mnozi
z nas pocitili dopad COVID-19 na vlastni kizi nebo v okoli

u svych blizkych. Nékdy to nebylo lehké a mozna jsme si nékte-
fi sahli na dno. Ale i kdyby, ze dna se da s trochou Usili odrazit
nahoru a kdo vi, mozna jesté vys nez jsme kdy byli.

Pokud jde o mne, beru kazdou krizi, at uz finan¢ni, osobni
nebo pracovni, jako posilujici element, ktery ¢lovék se silnou
vlli nakonec dokaze pretavit v hybnou silu. Ta mu pak ¢asto
pomlze zdolat dfive neprekonatelné prekazky. Je to nedobro-
volné vystoupeni z komfortni zony, které nam vSem pomUize byt
lepsimi v pracovnim i osobnim zivoté.

Kdyz pisu tyto radky, probiha postupné rozvolhovani, a tak se
spolu s vami se véemi téSim a pfipravuji na navrat k dynamic-
kému rlstu predchozich obdobi. Neznamena to, ze bychom
v minulém roce nerostli, jen si pokladam otazku, jaky by ten
rGst bez COVIDu byl.

Abychom méli jednodussi cestu vzhlru, pripravili jsme pro
poradce a manazery tym( OK KLIENT interni systém O¢Ko

v novém kabaté. Od 14. kvétna je pfistupny v novych barvach,
s pridanymi funkcemi, které pomahaji k efektivnéjsi praci. Navic
jsme udélali revizi usporadani dllezitych prehledd a vyhledava-
ni, takze ted’ uz maiji poradci i manazeri vSe podstatné po ruce
doslova na par kliknuti. Stejné snadno se mohou podivat na de-
tail kterékoliv statistiky nebo oblasti.

Kromé uvedenych vylepseni uz ted' s IT tymem pracujeme na dal-
Sich inovacich, které chceme brzy do systému pridat. Pro mana-
zery tym( bude velkou pomoci moznost nahledu na predpokla-
dané mésicni provize v horizontu az 5 let. Zac¢inajici poradci se
zase mohou tésit na kalkulacku provizi, ktera jim usetri spoustu
Gasu, nez posbiraji vice zkusenosti.

Nerosteme ale jen do vysky. Myslime taky na sifi portfolia, ktera
nam pom0ze vyrlst rychleji. Proto jsme pfidali sluzby realitniho
maklére a kromé toho stavime vlastni call centrum, kieré nam
pomUze vylepsit dosavadni servis (jak se doctete na strané 28).
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EDITORIAL

Spole¢né se nam totiz poroste nejlépe. A ja se tésSim, kam az

letos doletime.
Preji vam pevné zdravi a pozitivni mysl.
Stefan Tillinger
predseda predstavenstva OK KLIENT

Z blizka: AGRI-PRECISION HILTI poméaha digitalizovat
a polni roboti stavehnictvo




OK HOLDING suwcemm 3

D zZivoté ve mésté Sumperk
s mistostarostou Jakubem Jirglem

ZaloZeni mésta Sumperka spada do obdobi vrcholu takzvané velké kolonizace 13. stoleti.
Pfesné datum zalozeni neni znamo, jelikoz se zakladaci listina nedochovala. Historikové
ovSem vymezili mozné zalozeni mésta mezi léta 1269 az 1276; prvni zminka o méstu se
poté datuje k roku 1281. Takto o pocatcich mésta Sumperku hovoii historické prameny. Je
to misto, které se v pribéhu let rozvinulo v prosperujici centrum, znamé svou malebnosti,
pro kterou bylo také pfezdivano ,Mala Viden”.

O pojistny zajem tohoto zZivouciho
mésta pecuje od lonského roku
spoleé¢nost OK GROUP. Nejen

z tohoto ddvodu jsme o rozho-

vor pozadali pana mistostarostu
Jakuba Jirgla. Za pozornost urcité
stoji dynamicky rozvoj, ktery cili
nejen na moderni technologie, ale
pamatuje i na zachovani historické
tvare mésta. Jsme presvédceni, ze
je nasledovanihodné, s jakou envi-
ronmentalni a socialni odpovédnosti
pristupuiji mistni zastupitelé k péci
0 své mésto.

Pane mistostarosto, nemiizeme
nas rozhovor zacit jinak nez
otazkou na vas novy dopravni
terminal, ktery jste zprovoznili
v lednu tohoto roku. Jedna

se 0 nejmodernéjsi terminal

v Ceské republice. Miizete nam
tento, pro Sumperk jisté zasad-
ni, projekt predstavit?
Rekonstrukce, ktera byla zahajena v kvétnu
2019 a dokoncena v lednu 2021, se tykala
nejen samotného autobusoveho terminalu,
ale i prostoru u viakového nadrazi, kde
drive stavaly newyuzité sklady a nakladova
rampa. V ramci projektu byla postavena
nova vypravni budova. Cestuijici zde mohou
vyuzivat ¢ekarnu, informacni kancelar

i socialni zazemi. Vnitmi prostory jsou
klimatizované a pokryté wifi signalem.

Udélali jsme maximum pro pohodli

a komfort cestujicich. Cely prostor nadrazi
je bezbariérovy, do projektu byly pridany
smart funkcionality, vyznamné posilena

byla takeé zelen. Cestujici maiji k dispozici
nabijecky na mobil, wi-fi pfipojeni, které
je soucasti bezplatné méstskeé sité wi-fi

hotspott, mobiliar doplnily chytré lavicky,
koSe na tridény odpad, nastupisté osveét-
luji chytré lampy, které reaguji na pohyb.
Nechybi ani sofistikovany informac¢ni
systém pro cestuijici ¢i parkovaci systém,
ktery informuje o naplnénosti odstavnych
ploch. V horkych dnech se automaticky
spousti systém roseni, ktery chladi a zvih-
¢uje vzduch.

Pristresky autobusovych zastavek,
vypravni budova a zastavka MHD maji

ING. JAKUB JIRGL

Narodil se pied 36 lety v Sumperku.
Vystudoval Evropska hospodarska,
spravni a kulturni studia

na Masarykové univerzité v Brné

a absolvoval pualro¢ni studium

na ESC v Saint Etienne ve Francii.
Pfi studiich se podilel na fizeni ev-
ropského projektu v oblasti pomoci
lidem s mentalnim postizenim, ma
za sebou praxi na Ufadu pro ochra-
nu hospodarské soutéze a nékolik
let plsobil v oblasti finan¢niho
planovani.

Ve mésté Sumperku byl zvolen
jako 2. mistostarosta v roce 2018.
Do jeho gesce spada strategicky
rozvoj, Uzemni planovani a investi-
ce, vystavba a zivotni prostredi.

Je Zenaty, ma jednu dceru a volny
cas travi s rodinou, cestovanim,
sportem, zahradni¢enim nebo
muzicirovanim.

zelené strechy. Nadrazi hlida socha
Merkura, ochrance cestuijicich.

V prostoru u vlakového nadrazi
vzniklo bezplatné verejné parkovisté pro
130 aut, cyklovéz pro 118 kol a odstavna
plocha pro autobusy. Novy povrch ziskala
i Jesenicka ulice, ktera revitalizovanou
oblast protina.

Naklady na realizaci autobusového na-
drazi a okoli dosahly ¢astky 169 miliont
korun. Investory vystavby prestupniho
terminalu jsou mésto Sumperk ve spo-
lupraci se spoleénosti CSAD Ostrava
ze skupiny OSTRA. Spole¢nost CSAD
Ostrava financovala vystavbu vypravni
budovy. O vystavbu nadrazi se postarala
spole¢nost Terminal Sumperk, coz je
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sdruzeni brnénskych firem IMOS, a.s.
a PSN DS a.s.

V ramci dopravni obsluznosti a pfi-
kladného environmentalni pfistupu
jste evidentné pfiznivci dopravy
nezanechavajici uhlikovou stopu, coz
dokazujete mimo jiné i vystavbou
zminéné cyklovéze. Na jaké dalSi po-
dobné aktivity a moznosti se mohou
obyvatelé i navsStévnici mésta tésit?
Jsem rad, ze Sumpersko je protkano
cyklostezkami, mistni ob¢ané i navstévnici
mésta se mohou vydat po cyklotrasach do-
slova na vSechny svétové strany. Posledni
cyklostezka, ktera vSak patfi k tém nejdlile-
Sumperka do Bratrusova. Silnice, ktera je
neprehledna a plna zatacek, byvala ¢astym
mistem dopravnich nehod. Stavbu za 30
milion(l korun jsme realizovali spole¢né

s obci BratruSov. Soucasti projektu je pre-
mosténi, Uprava tfi autobusovych zastavek,
dvou prechod(l pro chodce a modernizace
verejného osvétleni. Stezka vede po polich
a loukach nad silnici, takze vsichni cyklisté
jsou v bezpedi.

Milovnici cyklistiky mohou také vyrazit
na terénni stezky pro horska kola, ktere
vznikly v pfiméstském lese v roce 2019.
Jde o kvalitni zazitkové singletraily rizné
obtiznosti, které oceni Sirsi sportujici
verejnost véetné déti. Celkova délka této
Sumperske atrakce je 1,5 kilometru.

Samoziejmé v ramci projektovani revita-
lizace sidlist, resp. patefnich komunikaci
ve mésté, automaticky pocitame s bu-
dovanim cyklostezek nebo cyklopruht,

k ¢emuz budeme v budoucnu vyuzivat
pravé zpracovavany plan udrzitelné mést-
ské mobility.

Diky svému umisténi na hlavnich
dopravnich trasach pfi okraji masivu
pohofi Hrubého Jeseniku byva
Sumperk oznacovan za , branu
Jesenikt”. Je pro vas tento témér
fyzicky dotek chranéné krajinné
oblasti zavazkem k ekologickému
sméfovani mésta?

Priznam se, Ze ekologii a respekt k pfi-
rodé vnimam se vsi potfebnou vaznosti.
Nékdy je vSak obtizné nachazet realné
cesty a zpUsoby, jak ekologicky skutec-
né zit a planovat. | z toho divodu jsem
se po nastupu na radnici ujal problema-
tiky zivotniho prostredi a s ni spojeného
odpadového hospodarstvi.

S ohledem na to, ze odpadovy zakon
nekolikanasobné zdrazi skladkovani
smésného odpadu, snazime se jit nasim
obcéanlim naproti a nabidnout jim co
nejvetsi moznost tridéni. Letos v kvétnu
jsme jako prvni mésto v Ceskeé repub-
lice odstartovali pilotni projekt tridéni
gastroodpadu, tedy zbytk( z kuchyné.
Za prvni tydny jsme diky tomu vytridili
jiz stovky kilogram( odpadu, které
nezamifily na skladku, ale do bioplyno-
ve stanice. Zde z této komodity vznika
bioplyn a ekologické hnojivo. Jsem
rad, ze Sumperané tento projekt berou
za svUj a vzorné tridi.

r“ ‘ \
LETOS V KVETNU JSME
JAKO PRVNIi MESTO
V CESKE REPUBLICE
ODSTARTOVALI PILOTNI
PROJEKT TRIDENI
GASTROODPADU.
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Jednou z novinek, na kterou mohou

béhem letnich mésicu vyrazit obcané
Sumperka, je lesni hfisté s lanovymi
aktivitami a dalSimi hernimi prvky, které
vzniklo v pfiméstském rekreacnim lese,
konkrétné pri cesté smérem na Tulinku.
O kousek dal se nachazi odpocinkova
zona, jejiz soucasti jsou tfi tiné a molo.
Na obé investice se méstu podarilo
ziskat dotacni penize.

Pokracuiji prace na realizaci lesoparku
Cihelna, kde se budou nachazet také
edukativni prvky pro ekologickou vy-
chovu, rozkvetlé louky, tlin s povalovym
chodnikem, vznikne tak dalsi odpocin-
kova zona ve meéste.

Poloha mésta vytvafi podminky pro
rozvoj podnikani v oblastech pramy-
slu i turistického ruchu. Jiz v 19. sto-
leti byl Sumperk vyznamnym pru-
myslovym centrem severni Moravy

s dominantnim textilnim pramyslem.
Mimo jiné, mésto Sumperk bylo
Sestym méstem na svété, kde byla
vyvinuta syntéza umeélého diamantu
a pramyslové zahajena jeho vyroba.
Co nabizite pfipadnym investorim
dnes? Jak konkrétné podporujete
dalSi rozvoj pramyslu?

V soucasné dobé pripravujeme v rliz-
nych fazich pét lokalit pro bydleni, proto-
7e pokud chceme prilakat do Sumperka
podnikatele a velké firmy, musime jim
nabidnout byty. Mésto Sumperk také
podporuje prostfednictvim nadacniho
fondu technické vzdélavani. Nadacni
fond Centra bakalarskych studii byl

v regionu zalozen v roce 2003 na pod-
poru vysokoskolského studia, zejména
technického zaméreni. Fond finan¢né
podporuje bakalarska studia na Vysoké
Skole banské - Technické univerzi-

té Ostrava v detaSovaném pracovisti

v Sumperku. Jeho zakladateli jsou
mésto Sumperk a vyznamné priimyslové
podniky ze Sumperska. Centrum nyni
sidli v budové Méstské knihovny T. G.
Masaryka. Za osmnactiletou historii
centra v Sumperku ziskalo bakalarsky
titul témér osm set absolventu.

Meésto také pripravuje prdmyslovou zénu,
ktera vznika pri vyjezdu z mésta smérem
na Bludov.

V tvodu jsme také zminili socialni
odpovédnost zastupitelstva. Co pla-
nujete v této oblasti pro Sumperské
seniory i dalSi skupiny obyvatelstva?
Mésto Sumperk ma pod svymi kiidly tFi
domy s pecovatelskou sluzbou, disponuje
bezbariérovymi byty i chranénymi byty.

O socialni oblast se skvéle stara spolec-
nost PONTIS Sumperk o.p.s., kterou
mésto zalozilo v roce 1999. Spole¢nost
pusobi v nékolika oblastech a nabizi Siroké
spektrum ¢innosti - od sluzeb pro déti,



Jakub Jirgl v prostorach nového dopravniho terminalu

rodiny, dospélé osoby s hendikepem a se-
niory. Nabizi socialni poradenstvi, peco-
vatelskou sluzbu, provozuje nizkoprahoveé
centrum pro déti a mladez, k dispozici ma
azylovy diim i socialni byty, nabizi krizovou
pomoc, volnocasové aktivity pro vSechny
vékové kategorie, denni centra pro osoby
s hendikepem ¢i seniory. V arealu byva-
lych kasaren skvéle funguje i odlehcovaci
sluzba. Zajistuje také provoz Taxiku Maxiku
i rehabilitaci v Centru therasuit.

V soucasné dobé¢ také bézi prace

na rozsireni pedagogického centra

v Zakladni Skole pro Zaky se specific-
kymi poruchami u¢eni a materskeé skoly
logopedickeé Schola Viva, které mésto
podpofilo jednim milionem korun, vétsi-
na z 35 milionové investice je hrazena
z dotace.

Dalsim vstficnym krokem smérem k senio-
rdm bylo vyslySeni zadosti o vytah do klu-
bu senior(, ktery se nachazi v prvnim
patre ve Spolecenském stredisku Sever

v mistni ¢asti Temenice.

Zvazujeme také vystavbu méstskych bytd,
které by mohly vzniknout na pozemku na-
proti zakladny hasic¢l v téze mistni ¢asti.

V ramci prevence se vase oddéleni
socialné-pravni ochrany zaméruje
na kvalitni traveni volného casu
déti, které jsou ohrozeny socialné-
-patologickymi jevy. Jak se vam tato
prace dafi?

Mésto otevrelo pro déti ve véku od 5

do 12 let, u kterych hrozi socialni vylouce-
ni a rizikové traveni volného ¢asu, Klubik.
Déti sem mohou zdarma dochazet trikrat
tydné za volno¢asovymi aktivitami. Mohou
se zapojit do tanecni, hudebni ¢i vytvarné
dilny, pripravujeme pro né i sportovni
aktivity. S ohledem na epidemiologickou
situaci je Klubik v sou¢asné dobé zavieny,
doufame vsak, ze budeme moci v nejbliz-
Sich dnech jeho ¢innost opét obnovit.

S ohledem na preventivni ¢innost v so-
cialni oblasti vyborné pracuje nizko-
prahovy klub pro déti a mladez Rachot

v Sumperku, ktery zastresuje spole¢nost
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PONTIS. V minulych tydnech zabirala jeho
pracovnik(im nejvice ¢asu distanéni vyuka
a doucovani - uceni a priprava do skoly
byla preferovana pred volno¢asovymi akti-
vitami. Nabidku centra vyuzivaly déti, kte-
rym chybi potrfebné zazemi, technicke vy-
baveni ¢i pfipojeni na internet. V Rachotu
se pravidelné ugily déti prvniho i druhého
stupné zakladni Skoly. Mam informace, ze
pracovnici zde fesi zasadni problém - déti
nevedi, jak se ucit. Osvédcil se individual-
ni pristup, podpora samostatnosti a vede-
ni k zodpovédnosti, diky c¢emuz si néktere
z déti dokazaly zlepsit Skolni vysledky. Tési
nas kazdy drobny uspéch a pokroky, které
ve wuce zazivaiji.

Podpora distan¢ni vyuky v dobé COVIDu
tak doslova zménila nizkoprahovy klub

na vzdélavaci centrum. Pracovnici vSak uz
nyni pomalu planuji akce bézného provo-
zu, na ktery se tési.

Mezi kulturnimi fajnSmekry je velmi
znamé Divadlo Sumperk, jehoz vznik
se datuje v prvni poloviné 17. stoleti.
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V disledku pandemie bylo divadlo
fadu mésic uzavieno a muselo
odlozit i planované premiéry. Jak tuto
situaci Sumperské divadlo ustalo?
Divadlo, stejné jako ostatni kulturni,
spolec¢enské a sportovni instituce, to
béhem uplynulého roku nemélo vibec
snadné. Vedeni muselo slozité vymyslet
motivaci k dalsi praci, protoze herecky
soubor nemohl predkladat plody své
denni prace zivému publiku. Velkym
zpestrenim pro herce byla v dubnu za-
hajena rekonstrukce restaurace Opera
v budové divadla, do které se také
osobné zapojili.

Jsem rad, Ze poté, co nastalo rozvolnéni,
se divadelni soubor pustil do prace a zacal
planovat. Herci vyrazili se svou Cerstvé se-
stavenou kapelou do ulic mésta. Hrali se-
niortim, pacientdim nemocnic v Sumperku
a okoli, détem ve skolach i na pési zéné.
Jejich mini turné mélo velky Uspéch.

Od 1. ¢ervna se mohou (za dodrzeni
hygienickych pravidel) vratit do budovy di-
vadla navstévnici. A protoze byl Den déti,
prvnim predstavenim byla KrkonoSska
pohadka, kterou jsem pro velky Uspéch
absolvoval se svou rodinou. Déale soubor
pokracoval fadou her, které se uz dockaly
premiéry, avsak vétsina predplatitelskych
skupin je neméla Sanci navstivit. Stejné
tak herci oprasi i vyhrané, divacky prove-
fené evergreeny.

Divadlo sidli v reprezentativni budo-
vé z roku 1902 dle navrhu Georga
Bergera. Pii prochazce méstem nara-
zime i na dalsi architektonické skvos-
ty. Je patrné, Ze se jako zastupitelstvo
snazite tyto historické stavby udrzovat
a renovovat. Ma meésto konkrétni
plan, strategii péce o toto historické
dédictvi?

Méstu Sumperk se v minulosti prezdivalo
Mala Viden, a to i diky vystavnim vilam

a palactm, které zde vybudovali bohati
textilni primysinici. Vétsina z téchto
pamatek patfi do soukromych rukou.
Mésto kazdy rok nabizi témto viastniklim
nemovitych kulturnich pamatek, které

stoji na Uzemi méstské pamatkové rezer-
vace nebo v méstské pamatkové zoné,
pomocnou ruku pri podavani zadosti

o dotace z Ministerstva kultury.

V letosnim roce bude mésto investovat
do opravy strechy Chiariho vily v ulici

17. listopadu. Pred dvéma roky prosla
rekonstrukci samotna radnice na nameésti
Miru. Mésto za ni ziskalo hned dvé ceny
v oblasti architektury.

Jednou z vasich dalSich planovanych
aktivit je rekonstrukce objektu byvalé
Klapperothovy manufaktury a vznik
interaktivni expozice zamérené

na historii textilnictvi. Jak jste s timto
projektem daleko?

V soucasné dobé je objekt manufaktury
plné sanovan, letos budou zachranné
prace pokracovat dokonéenim stresni
krytiny. Postup dalsich etap rekonstruk-
ce manufaktury bude zalezet na tom,
zda a v jaké vysi se méstu podari ziskat
dotace. V tomto sméru vyvijime maximal-
ni usili. Cilem je zachranit tuto unikatni
pamatku a vybudovat v ni moderni muze-
um textilnictvi zalozené na multimedial-
nich technologiich.

OK HOLDING Bulletin vychazi na za-
¢atku prazdnin a fada z nas bude

i v letoSnim roce poznavat krasy nasi
vlasti. Co bychom si, pane mistosta-
rosto, rozhodné neméli pfi navstévé
Sumperku nechat ujit?

Na letni turistickou sezonu jsme pripra-
vili pro navstévniky mésta osvédcené
tahaky i novinky. Sumperk ma zajima-
vou historii, na které hodné stavime.
Navstévnici by urcité neméli vynechat
expozici carodéjnickych procesl nebo
si projit architektonicky hodnotné
stavby ve mésté za pomoci pavodce,
na papire nebo v mobilu, Po stopach
Malé Vidné. Oblibenou atrakci je
vyhlidka na mésto z radnic¢ni véze,
kterou jsme doplnili o pate¢ni vecerni
rozhledy. Stejné tak je mozné si udélat
maly vylet na kopec Haj, na kterém je
rozhledna, ze které je vidét do Sirokeé-
ho okoli.

Privodcem détskych navstévniku

ve mesteé se v letosni sezoné stanou
komiksové postavy z nové stopovaci hry
,Sumperkem v pfibézich“. Osobnosti

z Sumperskeé historie provedou zajemce
po pamatkach historického centra

a seznami je s poutavymi osudy jejich
davnych obyvatel.

Dalsi novinkou, kterou zaznamenaji
virtualni navstévnici, jsou redesignované
webové stranky informacniho centra.

Letni turisticka sezona v Sumperku
odstartovala v Utery 1. ¢ervna. Od tohoto
data jsou kazdodenné pristupné turistic-
ké cile spravované méstem i Informacni
centrum Sumperk. Véechny atraktivity
budou podléhat aktualnim mimoradnym
opatrenim, zejména omezenému poctu
navstévnik( a doporuc¢enym hygienickym
opatfenim.

Za minuly rok navstivilo turisticke

cile, spravované méstem, celkem

11 788 osob. 2 530 osob vystoupalo
v doprovodu pravodce na radniéni véz,
597 osob se vydalo na prohlidkove
okruhy méstem, 6 394 osob zavitalo
do Expozice ¢arodéjnickych procesl
a 2 267 osob do klasterniho kostela.

Sportovné zalozenym navstévnikim
také doporucuji navstivit areal Benatky,
kde se nachazi venkovni i kryty bazén
s toboganem, skatepark, détské hristé
a draha pro bruslare kolem rybniku
Benatky. Sumpersky skatepark patfi
mezi tfi nejvétsi v Ceské republice. Je
rozdélen na dvé ¢asti: skateboardovy
bazén a streetovou sekci. Workoutove
hristé jisté oceni ti, kdo maji radi ven-
kovni fitness a cviceni s vlastni vahou.
Clenita pumptrackova draha je vhodna
i pro vétsi déti.

Autor: redak¢ni rada

_ ®
OKGR®

CLEN OK HOLDING



OK HOLDING suwier 7

Aktualni vyvoj pojistného
trhu, piehled novinek

Cesky pojistny trh za 1. étvrtleti 2021 vzrostl meziro¢né o 2,4 %, coz je vyrazné méné
nez v minulém roce za stejné obdobi (rust 5,6 %), nicméné stale se jedna o vynikajici
vysledek, s ohledem na pretrvavajici epidemiologické restrikce.

Nejvétsi trzni podil zaujima s 26 %
Generali Ceska pojistovna (dale jen
GCP), ackoli jeji podil mezirodné mirné
klesl z dtivodu slabsiho vykonu v Zivot-
nim pojisténi. Na GCP se tak dotahla

s 23,8% Kooperativa pojistovna (dale
KOOP) predevsim diky vyraznému ristu
v pojisténi podnikatelskych a priimyslo-
vych rizik. Treti misto na pojistném trhu
dlouhodobé zastava Allianz pojistovna
(dale ALL), jejiz podil je nyni 11,2 %.

PojiSténi vozidel patfi
mezi dominantni pojiSténi
na trhu. Kazda treti
pojistna smlouva ze vSech
uzavienych smluv na trhu
je pravé z oblasti pojiSténi
vozidel.

V samotném nezivotnim pojisténi (dale
jen NZP) je poradi tii nejvétsich pojis-
foven na trhu stejné. Nejvyssi podil ma
GCP (28 %), druha je KOOP (20,8 %)

a na treti pricce ALL (12,9 %). Kazdym
rokem roste pocet pojisténych vozidel,
letos v 1. Gtrtleti prekonal hranici

8 500 000 kusl. Od zacatku roku 2021
tak noveé pribylo 30 000 novych pojist-
nych smluv. Pojisténi vozidel (POV+HAV)
patfi mezi dominantni pojisténi na trhu.
Kazda treti pojistna smlouva ze vsech
uzavrenych smluv na trhu je pravé z ob-
lasti pojisténi vozidel.

V Zivotnim pojisténi dominuje KOOP
od doby, kdy plnohodnotné zfuzovala
s Pojistovnou Ceské sporitelny. Jeji

Podil pojistoven CELKEM

Ostatni 17,50 %

GCP 26,00 %

UNIQA 5,50 %

¢PP 7,80 %

CSOBP 8,20 %

KOOP 23,80 %
ALL 11,20 %

Podil pojistoven v NZP

Ostatni 14,30 %

GEP 28,00 %
UNIQA 6,90 %

CPP 8,70 %

CSOBP 8,40 %

KOOP 20,80 %
ALL 12,90 %

Podil pojistoven v ZP

Ostatni 10,90 % "
GCP 21,70 %

Metlife 5,50 %

NN 10,20 %

¢PP 5,90 %

CSOBP 7,90 %
KOOP 30,50 %
ALL 7,40 %
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podil na trhu se stale pohybuje nad 30 %
(aktualné 30,5 %). S vyraznym odstu-
pem je na druhém misté GCP (21,7 %),
na tretim misté pak NN Zivotni pojistovna
(NN), jejiz podil v 1. Cturtleti 2021 byl

na urovni 10,2 %.

JAKE NOVINKY PREDSTAVILY
POJISTOVNY 0D ZACATKU ROKU
2021?

o GCP prezentovala vylepsené autopo-
jisténi, napriklad: vyplata pojistného
plnéni do 3 dna (jinak bez odectu
spoluticasti), elektrokola a elektroko-
lobézky soucasti pojisténi, limit POV
300 miliond K¢, moznost bez procent-
ni spoluticasti v HAV

e sluchoveé postizeni mohou komuniko-
vat s KOOP a CPP pomoci Transkript
Online

* KOOP vylepsila vlajkovy produkt
TREND pro podnikatele - noveé Ize

v produktu pojistit vice rizik, asisten¢ni
sluzby a sjednat Ize jednoduse skrze
on-line sjednavac¢

GCP zavedla novou kampan v ob-
lasti investi¢niho zivotniho pojisténi.
Klientlim, ktefi maji smlouvy sjednané
pred ucinnosti nového obcanského
zakoniku, postupné nabidne jejich
prevod do rezimu tohoto novéjsiho
pravniho predpisu. Zaroven si tito
klienti budou moci zvolit benefit, ktery
ke své smlouvé investi¢niho zivotniho
pojisténi dostanou v cené pojistného
Direct pojistovna se pustila do nového
byznysu: koupila prodejce aut Autotrio
Praha v Modranech a bude v ném pro-
davat a servisovat auta pod znackou
Direct auto. V planu ma koupit dalsi
autoprodejny a servisy

CPP zahajila ostry provoz asistované
prohlidky vozidla technikem na dalku.
Klienti uz diky tomu nemusi pfijizdét

osobné pfi sjednani havarijniho pojis-
téni ¢&i prohlidky poskozeni auta

¢ pojistovna Pillow rozsifila nabidku
nezivotniho pojisténi o pojisténi urazu
a nemoci

¢ Slavia pojistovna nové nabizi IT a elek-
tro asistenci zivnostnikiim a drobnym
podnikatelim

* UNIQA uvedla na trh pojisténi
pro komplikace po ockovani proti
COVID-19

* AXA se stahuje z paojisténi némeckého
energetického gigantu RWE AG. Jde
o jeden z dlsledku zelené politiky.

Autor: Matyas Charvat
feditel podpory obchodu

. ®
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Spustili jsme vlastni program
vzdéliavani se spoleénosti FAPIN

V roce 2020 drtiva vétsina z nas uspésné absolvovala odbornou zkousku, ktera je v nasi pojistovaci
branzi ze zakona povinna pro vSechny, kteii se odborné podileji na zprostredkovani pojisténi. At uz
jsme slozili zkouSku jakékoli skupiny odbornosti (tedy I. - IX.), tak v letoSnim roce nas ceka dalsi,
zakonem stanoveny, navazuijici krok. Tim je takzvané nasledné vzdélavani, jehoz cilem je prohloubit
nase odborné znalosti a dovednosti v minimalné patnacti skolicich hodinach.

V ramci uskupeni OK HOLDING, ve spo-
lupraci s nasimi specialisty a akreditova-
nou osobou FAPIN, jsme pripravili viastni
on-line kurz nasledného vzdélavani, kte-
ry je uceleny, srozumitelny a maximalné

uzivatelsky privétivy.

Cely kurs obsahuje 12 komentova-
nych prezentaci v celkové minimalni
délce 15 hodin. Prezentace pokryvaji
kompletni problematiku oblasti pojis-
tovnictvi, tj. vSechny skupiny odbor-
nosti dle zakona ¢. 1770/2018 Sb.,
které jsou rozdéleny do tfi 5hodino-
vych tematickych blok(. Prezentace
obsahuji vSechny nezbytné produk-
tové oblasti, best practice i zasadni
legislativni otazky.

Vyhody naseho kurzu:

KVALITA OBSAHU -

nahravky prezentaci jsou

tvofeny pfimo specialisty
Z praxe

FLEXIBILITA - nemusite

v jeden moment shlédnout
celé 5hodinové bloky,
studovat mizete vzdy
podle vasich ¢asovych
moznosti. E-learning

za vas hlida ¢as straveny
poslechem prislusné
nahravky prezentace
DOSTUPNOST KURzU 24/7 -
e-learning je dostupny nonstop, muze-
te se tedy poslechu nahravek vénovat
prakticky kdykoliv.

sy Whehednd veditdvinl

Autor: Matyas Charvat
feditel podpory obchodu
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Z blizka: AGRI-PRECISION s.r.o.

AGRI-PRECISION je spolecnost Uzce specializovana na precizni zemédélstvi: monitorovaci
systémy, zemédélské navigace a automatické fizeni zemédélskych stroji. Nabizi zemédélcim
ucelenou paletu produktt, které jim pomahaji zefektiviiovat a zprehlednovat zemédélskou

prvovyrobu.

b )
P

agri-precisi Jn
.
NAVIGACE A MONITORING ZEMEDELSKE TECHNIKY

Diky monitorovacim systémim mohou
zemédeélci odhalit nedostatky pfi provo-
zu zemédeélskych stroji. GPS navigace
pro zemédélstvi oceni farmari pti riiz-
nych aplika¢nich ¢innostech (rozmetani
hnojiv, aplikaci postfikd apod.) a pomo-
ci zemédélskych autopilott pro traktory,
kombajny a jiné stroje se velmi vyrazné
zpresni navazovani jednotlivych jizd.

V nabidce AGRI-PRECISION na prvni
pohled zaujmou také autonomni pol-
ni roboti. A jak rika jednatel firmy,

Ing. Michal Kruti$, jejich éra jiz neni
sci-fi, ale stava se v Ceské i Slovenskeé
republice realitou.

Pane Krutisi, jak si miiZzeme spo-
le¢né s nasimi ¢tenari praci vaseho
polniho robota predstavit?

V tuto chvili nabizime autonomniho pol-
niho robota OZ francouzského vyrobce
NAIO Technologies. Velmi brzy prijdou
na trh i dalsi modely. NAIO OZ je maly, ale
velmi vSestranny robot pro specializované
provozy jako napriklad zelinarstvi, Skol-
karstvi a péstovani dalsich specialnich
plodin. Vidime moznosti vyuziti i mimo
zemeéedeélskou oblast. Prace s robotem je
velmi snadna. Jednoduchym zplsobem si
zmapujeme radek, na kterém mame pra-
covat, nastavime pocet a rozte¢ radka,
rezim provozu a robota do dané lokality
vypustime. Po provedeni zadaného Ukolu
se sam zahlasi prostrednictvim mobilniho
telefonu, Ze méa hotovo. Na pole a zpét

je treba jej dovézt, ale pfi praci v dané
lokalité neni pritomnost ¢lovéka nutna.
Tento model OZ zastane rizné ¢innosti,
jako napriklad seti, ryhovani, pleckovani,
manipulaci pfi ru¢nich pracech a sklizni.

Michal Krutis

Zaznamenali jsme i dal$i pozadavky,
napriklad na postriky a rozmetani hnojiv.
Pohon robota je Gisté elektricky, takze
se jedna o pIné bezemisni a ekologic-
ky provoz. Pro dobijeni staci bézna
230V zasuvka bez potreby specialniho
dobijeciho mista.

Roboti, které nabizime,
jsou primarné urceni
jako nahrada velmi
tézké, a ne prilis
oblibené rucni prace.

Jak presna je prace takového
robota?

Polni roboti znacky NAIO vyuzivaji pro
svoji praci GPS signal s upfesnénim
pomoci korekéniho signalu RTK, coz je

obdobna technologie, kterou pouzivaiji
napriklad geodeti. Pracuiji tedy v pres-
nosti na 2 centimetry. Nékteré modely
jesté navic pouzivaji dopresnovani
pracovnich organt pomoci specializo-
vanych kamerovych systém(i. Kamerovy
systém dokaze dale zvysit presnost

na 1 centimetr. V nejvyssi urovni dokon-
ce rozeznava napriklad jednotlivé hlavky
salatu a provadi tak ple¢kovani nejen
mezi radky, ale i velmi presné mezi
jednotlivymi hlavkami.

Je jasné, ze vyuzitim autonomnich
stroji se snizi poptavka po lidskych
zdrojich. Je to néco, ¢eho by se pra-
covnici v zemédélstvi méli obavat?
Roboti, které nabizime, jsou primarné
uréeni jako nahrada velmi tézké, a ne
prilis oblibené ruéni prace (sazeni,
pleckovani/okopavani atd.). Jiz dlouhou
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dobu tyto prace v Ceské republice
témér neprovadi obcané nasi zemé, ale
zahrani¢ni sezonni pracovnici. | téchto
zahrani¢nich pracovnik( je ¢im dal vétsi
nedostatek a zajisténi pracovnich sil je
myslim, ze nasazeni robotl se pracovni-
ci v zemédélstvi obavat nemuseji.

Pofidit si autonomniho robota neni,
predpokladame, levna zalezitost.
Mate jiz studie, kdy se vysSi naklady
na pofizeni zemédélci vrati?

Modely robott, které nabizime, jsou
uréeny primarné pro specialni plodiny,
kde je bézné vysoky podil ruéni prace.
Vyrazné zpresnéni prace pomoci robotl
navic ovliviiuje pozitivné i vynos plodin.
Tedy v téchto provozech , drahych® plo-
din maji tito roboti pozitivni ekonomicky
vyznam. Pro péstovani ,béznych” plodin
(obilniny, fepka, okopaniny) je roboticka
technologie jesté stale prilis draha

v porovnani se zavedenymi zptsoby
obdélavani pomoci traktort, kombajn
atd. Zatim...

Nasi ¢tenafi nejsou pouze zemédél-
ci, dovolte nam tedy vratit se k uvo-
du naseho rozhovoru: co presné
Znamena precizni zemédélstvi?
Precizni zemédélstvi je dnes jiz dosti
Siroky pojem. A v podstaté bychom méli
rozliSovat ,presné zemédélstvi“ a ,,preci-
zni zemédélstvi*.

Presnym zemédélstvim zvysujeme
presnost provadénych praci, tedy:
zemeédélska technika jezdi po poli po-
moci autopilotdl s 2 cm presnosti, jsou
presné zmapovany hranice poli, stroje
umi pfesné automaticky vypinat postrik
a seti dle GPS polohy tak, aby neprobi-
hala vicenasobna aplikace na stejnych
mistech.

Precizni zemédélstvi je vice o agrono-
mickém pohledu na jednotliva pole.
Drive se na pole pohlizelo jako na jeden
celek a davky vsech vstupl (seti,
postriky, hnojiva) se aplikovala plosné
stejnomérné. Pole ale neni homogenni

celek a v rGznych ¢astech ma rizné

pfirodni podminky, zasobenost Zivinami
a celkové potencial vynosu. Pomoci
modernich technologii, jakymi jsou
treba rozbory pldnich vzorkd a speciali-
zovane satelitni snimky, Ize pole rozdélit
do jednotlivych zo6n a k tém pristupo-
vat individualné. Moderni technika,
vybavena nasimi technologiemi, poté
dokaze plné automaticky aplikovat osi-
vo, hnojiva a postriky tak, aby to v dané
zéné bylo optimalni. Timto pristupem

je zemédélec schopen vyrazné Setrit
mnozstvi chemickych pripravki, coz ma
pozitivni vliv na ekologii a ekonomiku.

Nabizite i fadu dalSich produkti, na-
pfiklad na vypinani sekci, vymérovani
pudnich blokii a podobné. Podilite se
i na vwwvoji téchto produkti?

Mame v nabidce (a provadime) i rizné
Upravy stavajici zemedélské techniky.
Elektronika a GPS technologie se vyviji
vétsSim tempem, nez jakym zemédél-
ska technika zastarava. Proto se velmi
Casto vyplati starsi stroj upgradovat

na souc¢asnou technologickou Uroven.




Z velmi jednoduchého nebo starého
stroje jsme schopni udélat technologic-
ky vyspély stroj tak, aby byl na urovni
nové techniky.

Ne vSechny pozadavky mizeme splnit
pomoci komponent( nasich dodavateld,
a proto provadime i dil¢i vlastni vyvoj.
Prikladem muze byt systém vzdaleného
ovladani traktoru AGRI-REMOTE, kdy
uzivatel miize ovladat traktor vzdalené,
pomoci ovladace. Traktor tak ovlada
pracovnik napriklad na sklizeci plosiné
v sadech a v traktoru jiz nemusi sedét
¢lovék. Nasim dalsim vyvojem je
software AGRI-PLAN, ktery umoznuje
automaticky planovat a optimalizovat
zpUsoby pojezdu techniky po polich,
coz vyrazné zefektiviuje, zrychluje
pohyb po pozemcich.

Chystate pro nase zemédélce néja-
kou dalSi pfevratnou novinku?

V tomto roce jsme prinesli pomérné
dost inovaci, které chceme v dohled-
né dobé etablovat na trhu a prevést

do bézné praxe. V dlouhodobéjsim
horizontu planujeme vyrazné zvysit kon-
solidaci a vyuzitelnost dat, které nam
provoz techniky poskytuje.

Vime, Ze spolecnost Reticulum
Holding, a. s. se v roce 2020 stala
novym spole¢nikem Vasi firmy, co

od spojeni téchto dvou znacek jako
zakladatel ocekavate?
Mimo vSeobecné prinosy, vychazejici

ze zazemi silného partnera, o¢ekavam
zejména vyrazné synergické efekty

s produkty holdingové spole¢nosti
MJM agro. Uceleny systém sluzeb pro
precizni zemédélstvi PREFARM, ktery
poskytuje zejména agronomickeé sluzby
a naslednou tvorbu aplika¢nich map,
velmi vhodné doplnuje nas sortiment
technologii pro precizni a presné
zemédeélstvi. Agronomicka ¢ast preciz-
niho zemédélstvi v naSem sortimentu
chybéla a nyni jsme tak schopni nabizet
ucelenou paletu produktt a sluzeb, a to
na velmi profesionalni trovni. Mizeme
treba traktor s rozmetadlem vybavit
kompletné po hardwarové strance (tedy
ze starého udélat technologicky novy)

a soucasné nabidnout i softwarovou/
datovou ¢ast pro to, aby mohl precizné
variabilné rozmetat hnojivo tak, aby
aplikoval jen takové mnozstvi, které je

v dané lokalité potreba.

V souvislosti s autonomnimi
osobnimi automobily se vede fada
diskusi ohledné jejich bezpecnosti
v provozu. Jak je to s bezpecnosti
autonomnich stroji, které nabizite?
S otazkou bezpecnosti je to u zemé-
délské techniky, pokud se nepohybuje
na verejnych komunikacich, pomérné

OK HOLDING suwemm +

jednodussi. Jedna se v tomto pripadé

0 pracovni stroje a neni nutno resit otaz-
ky bezpecnosti na silnici. Nami nabizeni
autonomni roboti maji CE certifikaci

a jsou vybaveni bezpecnostnimi prvky

v rznych Urovnich, dle své velikosti.
Tedy z pohledu kolize s prekazkami,

a pripadné osobami, jsou zajisténé.
Rekl bych, Ze wrobci jsou v této zalezi-
tosti dale nez dostupna legislativa.

NemiiZeme se nezeptat na oblast
pojisténi: na jaka pojistna nebez-
pedi je vhodné takovyto autonomni
stroj pojistit?

Z pohledu pojisténi budou polni roboti asi
novou kategorii, ale jista analogie s po-
jisténim zemédélské techniky tu bude.
Shodna bude otazka strojniho pojisténi

- je to také zemeédélsky stroj, ale nova
bude asi otazka pojisténi ,,odcizeni®. Stroj
se pohybuje bez obsluhy na pozemku,
ktery nemusi byt oplocen a je tedy volné
dostupny. Mize tedy nastat situace, kdy
nékdo robota nalozi a odveze. Pojistit od-
cizeni bude zrejmé pro pojistovnu vyzvou.
Riziko vidim i v mozném poskozeni pfi
prepravé robota na pole a zpét.

Autor: redak¢ni rada
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Interview s predsedou Komory
pojiStovacich zprostiedkavatelil
Gustavem Vackem

Na pojistném trhu pusobi nékolik profesnich uskupeni. Jednim z nich je i Komora pojiStovacich
zprostiedkovatelil (KPZ; Komora), jez si klade za cil chranit zajmy pravé pojiStovacich zprostied-
kovatelli. A nam je velkou cti, ze jsme mohli k osobitému rozhovoru pfizvat jejiho predsedu,
Ing. Gustava Vacka. V interview se dozvite mimo jiné o diivodech vzniku Komory, jejich
uspeésich, vizich i o tom, co Komora planuje do budoucna.

Gustave, Vy patfite mezi Spickové
odborniky na naSem pojistném

trhu. Pasobil jste dfive i v Prezidiu
Asociace ¢eskych pojisStovacich mak-
1éii (ACPM). Co Vas vedlo k zalozeni
Komory?

Nepovazuiji se za Spickového odbornika,
ale za téch 30 let, co jsem v oboru, uz
docela Spickové vim, co vSechno jesté ne-
vim (smich). Komora vznikla na jare roku
2014. Pamatujete na dobu, kdy zUstavali
v registru pojistovacich zprostredkova-
telt vsichni, kteri o nasi profesi zavadili?
Nasledkem toho nas bylo zapsano vice
nez 170 tisic. Chodil jsem v té dobé

na rizné ,.chlebickové" akce, kde se o po-
jistovacich zprostredkovatelich mluvilo
jako o premnozenych hlodavcich, které je
treba vyhubit (smich). Na moje namitky, ze
170 tisic zprostiedkovatelll je jen projev
kolosalniho neporadku v registru, byla v té
dobé odpoved, ze udrzovani registru tak,
jak prikazoval tehdejsi zakon (§ 17 zak.

¢. 38/2004 Sb.), by bylo pro spravce
registru prilis mnoho prace. To, ze se v té
dobé nas, pojistovacich zprostredkova-
teld, nikdo nezastal, byl pro mé divod

k zaloZzeni nového subjektu na trhu, ktery
by héjil nase zajmy.

Vvase snazeni se po par letech
nakonec pieci jen zurocilo. Dnes je
v registru fadné zapsano na 39 000
pojistovacich zprostfedkovateli,

z toho 5 500 zahranicnich. Vratme se
zpatky do roku 2014. Jaké bylo dalSi
pokracovani Komory?

Zleva: Matyas Charvat, Gustav Vacek

S kolegy z maklérskych firem Zdernkem
Jancovicem, Jifim Chvojkou a Milanem
Vintrem jsme sepsali Dohodu o znéni
stanov spolku a nechali Komoru zapsat.
Nasledné jsme oslovili vSechny poslance
a predstavili jsme své zaméry. V té dobé
bylo nasim hlavnim ukolem branit se
pfipadnému nezakonnému postupu pfi
kontrolach pojistovacich zprostiedkova-
tell. Pri kontrole se ma provadét kontrola
povinnosti danych zakonem. Musi tedy
nejdrive existovat povinnost dana zako-
nem a teprve pak kontrolovat jeji plnéni.

Samozrejmeé jsme v té dobé narazili
na silny odpor. Vzpominam si na jeden
e-mail, ktery - ve snaze ocernit nas

- konstatoval: ,,Komora pojistovacich
zprostiedkovatell je lobbisticka orga-
nizace, ktera haji zajmy pojistovacich
zprostiedkovatel(“. Ano, to presné
popisuje situaci, ve které jsme byli: kdo
haji zajmy pojistovacich zprostredko-
vatelt méa Kainovo znameni, je Spatny,
protoze vsichni pojistovaci zprostredko-
vatelé jsou $patni. Clankd v médiich bylo
na toto téma vice nez dost a nikdo se
nas nezastal. Alespon v tom se situace
zménila, Zze se o naSem podnikani nepi-
Se dehonestujicim zplsobem.

Dokazal byste stru¢né popsat, jakych
uspéchi Komora dosahla za dobu
svého dosavadniho ptisobeni?



Jak uz jsem rikal, Komora prispéla k tomu,
ze se o pojistovacich zprostredkovatelich
nepise a nehovori v negativnim kontextu.
Neustalym vysvétlovanim Cinnosti pojis-
tovaciho zprostredkovatele nasi politické
reprezentaci se nam podarilo dostat se
do poveédomi poslanct a senator, kteri
maiji moc ovlivhovat zakony. Mame vice
nez 120 ¢lenl a potvrdilo se, Ze ro¢ni
prispévek 1200 K¢ je dostatecny pro
fungovani Komory.

Podafrilo se nam zabranit tomu, aby byl po-
jistovaci maklér odménovan vyhradné klien-
tem. A Ze takové snahy byly! Naposledy

to bylo skryto v navrhu zakona v definici
pojmu ,,zprostredkovani pojisténi“. Komora
takeé prispéla k tomu, aby byl v covidové
pandemii odsunut o par mésicli termin
absolvovani odborné zkousky.

Jsou ale také véci, které se nam nepoved-
ly. Musime se vice snazit. Letos budeme
volit nové predstavenstvo Komory, tak
vérim, Ze nova krev nam v tom pomuize.

I ja véfim, Ze se Komofre podafi ze
svého stfedu vybrat opét ty nejlepsi,
ktefi navazi na praci stavajiciho
predstavenstva Komory. Zminil jste,
Ze jsou i védi, které se Komofe nepo-
vedly, tedy alespon prozatim. O co se
napfriklad jedna?

Téch véci, co se nepovedly, nebo se
vlibec nezacaly resit, je mnoho a povazuiji
to predevsim za svou chybu, Ze jsme toho
neudélali vic.

Nejvétsim nelspéchem Komory je, ze
jsme nedokazali zabranit prijeti zakona

o distribuci pojisténi a zajisténi v tom znéni,
v jakém byl nakonec prijat. Je psany jako
pfirucka pro distribuci pfipravk( na hubnuti,
nikoliv jako zakon pro zprostredkovani
pojisténi. Zakaznika zahrnuje nesmysl-
nym mnozstvim informaci. ObycCejna
pojistna smlouva ma pak desitky stran textu
a k nému spoustu dalsich papirt ve formé
povinnych informaci, zaznamu o jednani,
informaci o zprostredkovateli, o pojisStovné,
IPID, GDPR a dalsich, o které klient nestoji,
nerozumi jim a nechce se jimi zabyvat.

To, co klient chce, je byt pojistén tak, aby
dostal v pripadé pojistné udalosti slusné
pojistné pinéni. Zda mu zprostredkovatel
odpovida za spravny rozsah pojistného pl-
néni, spravné uréeni mista pojisténi, spinéni
pozadavk(l na zabezpeceni majetku a 100x
atd., se nedozvi. A neni to ani v zakoné.
Proto takové pripady rozhoduiji az soudy.

f'"‘ D
VERIM, ZE KDYZ SE
BUDEME DOSTATECNE
SNAZIT, VRATIME
ZPROSTREDKOVANI
POJISTENI JEHO PUVODNI
POSLANI.

. -1~

Zakon ¢. 170/2018 Sb. musel implemen-
tovat smérnici IDD, coz udélal. Ale viibec

nedokazal analyzovat problémy trhu,
natoz je fesit. Proto prijeti tohoto zakona
povazuiji za velky neuspéch nasi Komory,
byt jsme se spole¢né s nékolika ¢leny
Komory snazili na vSech frontach a tyto
snahy podpofilo i vyznamné mnozstvi
poslanct a senator(.

Je obdivuhodné, Ze se stale mezi
nami ,pojistovaky” najdou ti, jimz
neni legislativa v naSem oboru
Ihostejna, vyznaji se v ni a divaji
se na podminky zprostredkovani
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pojisténi optikou toho, co je nejlepsi
pro klienta. Jaky vyhled ma Komora
do budoucnosti?

Stézejnim tkolem je trvalé hajeni zajma
pojistovacich zprostredkovatelll. Tedy nejen
nasich Slentl, ale VSECH zprostiedkovatel.

Od letoska pro nas, pojistovaci zprostred-
kovatele, plati nova povinnost. Jedna

se 0 navrat vykazu ¢innosti. Je to dalsi
zbytecna administrativni zatéz, ktera bo-
huzel prosla legislativnim procesem bez
pfipominek trhu. Pritom vykaz uklada
dolozit data z ucetni zaverky do 31. 3. Ale
vsichni prece vime, ze v pripadé, Ze zpro-
stfedkovatel vyuziva danového poradce,
tak Ucetni zavérku k 31. 3. nema.

\Wkaz obsahuje i pojmy, které doposud
nemaiji jasnou oporu v zakoné - jak
budeme vykazovat polozku autopoijisténi,
kterou zakon o pojistovnictvi v priloze ,,0d-
vétvi a skupiny pojisténi“ vilbec nezna?
Tento pojem se nevyskytuje ani v zadném
jiném zakoné nebo wyhlasce. Zajmem
pojistovacich zprostredkovatel( je zbavit
se téchto nesmysla.

Musime pokracovat v hledani spoluprace
s ostatnimi profesnimi sdruzenimi a najit
spolec¢nou re¢. Jsem rad, ze mnoho
nasich ¢lend je soucasné c¢leny i téchto
sdruzeni.
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Budeme se snazit o vytvoreni nového mo-
delu zprostredkovani pojisténi, kde bude
jasné vymezeni povinnosti agenta, makle-
fe, pojistitele i klienta, abychom netapali
v odpovédnosti za nespravné sjednané
pojistné smlouvy, chybné postupy pfi
likvidacich skod a podobné.

Budeme pokracovat ve skolici a prednas-
kové ¢innosti a v kazdodennim poradenstvi
¢lenské zakladné ve vSech vécech, at uz

v otazkach legislativnich nebo v konkrétnich
pfipadech, tykajicich se zprostredkovani
pojisténi nebo likvidace pojistnych udalosti.

Mym velkym pranim je, aby si pojistovaci
zprostredkovatelé vedli registrace i kontroly

dodrzovani zakont sami, prostrednictvim
svého profesniho sdruzeni. Obdobné jako
lékari, pravnici a mnoho dalsich profesi.

Vérim, ze to nejlepsi je na pojistném
trhu jesté pired nami, i kdyz je zcela
nutné se o to patiicné zasadit. Je
mnoho téch, co na nedostatky jen
poukazuiji, ale malo téch, co se navic
k tomu neboji 0 zménach jednat a ¢i-
nit k tomu konkrétni kroky. Dékuji, ze
Vy jste tim, kdo aktivné jedna. Chtél
byste néco zavérem vzkazat nasim
ctenariim?

Preji Vam i vasim ¢tenardm predevsim
zdravi a radost z prace. Véfim, ze kdyz

se budeme dostate¢né snazit, vratime

zprostredkovani pojisténi jeho plvodni
poslani, tj. odbornou pomoc jak pojistov-
nam, tak klientm pfi sjednavani a spravé
pojistnych smiuv.

Gustave, dékujeme za inspirativni
rozhovor a prejeme Vam i ¢lenim
Komory hodné zdravi a sil do dalsi-
ho snazeni v potfebnych zménach
legislativy a celkového fungovani
pojistného trhu!

Autor: Matyas Charvat
feditel podpory obchodu

_ ®
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Kolego, na slovicko...
Jana Drabkova zpovida Jifiho Volka

Kdyz se v loniské roce zacala v bulletinu objevovat rubrika , Kolego, na slovicko*, fikala jsem
si, jak je to dobry napad: firma neustale roste, stale zaznamenavam nova jména nasich
posil. Tu komunikuji a reSim véci s nékym z Prahy, tamhle z Ostravy a jindy zase z centraly

Z Brna. A ono je pieci jen mnohem prijemné;jsi, kdyz alespon vite, jak kolega na pomysiném
druhém konci sluchatka vypada, co ma rad a ¢emu se vénuje ve volném case.

Lonska pandemie nam vzala moznost
setkavani se a poznavani i v pracovni roviné.
O to vic jsem tedy byla rada za tohle setkani
s kolegou ze sousedni pobocky v Hradci
Kralové, Jifim Volkem. V OK GROUP pra-
cuje devatym mésicem a mné je cti i radosti
vam jej blize predstavit.

Jifi, Vy pracujete v OK GROUP necely
rok. Jaka pracovni kariéra tomu pred-
chazela? A ¢im Vvas zlakala ,,pojisto-
vacka” branze?

Ano, v OK GROUP pracuiji pomémneé kratce,
presné od fijna 2020. Zasadni impulsy

ke zméné byly dva. Prvni se objevil jiz se
zacatkem pandemie, kdy jsem zacal vice
vnimat jednu z nejcennéjsich komodit v Zivo-
té - ato ¢as. Uvédomil jsem si, kolik Gasu
mi zabere kazdodenni dojizdéni 50 kilome-
tr(i za praci a tim padem kolik starosti bych
mohl eliminovat pouhou zménou zameéstna-

Zleva: Jana Drabkova, Jifi Volek




vatele, v misté svého bydliste.

Tim se zrodila myslenka zmény
zameéstnani, zbyvalo mi ,,pouze”
vyresit technickou otazku, jak to
provést. Nemél jsem jasnou prioritu,
ale vim, ze pokud mam spravnou
motivaci, rychle se u¢im novym
vécem. Hledal jsem obor, ktery
kopiruje” vvoj trhu a nestane se

z néj drava ryba pri néjakém neo-
¢ekavaném trznim vypadku, anebo
naopak “snadna kofist”. Mezi takoveé
stabilni obory jsem zaradil finan¢ni
a pojistovaci trh.

MUj odvazny krok do neznama se
vydaril a nyni pracuiji ve spole¢nosti
OK GROUP jako specialista pojisté-
ni majetku a odpovédnosti.

Co Vas na Vasi soucasné praci

pro OK GROUP bavi a napliuje?
Nastésti nepatfim mezi lidi, kteri

se neradi vzdélavaiji, jak uz jsem

zminil. Naopak, rad své hranice ne-
ustale posouvam vyse, vyhledavam

ve svém volném ¢ase zahranicni li-
teraturu, ve které se inspiruji predevsim
uspésnymi lidmi. Rad se pozastavuji nad
jejich uspéchy, nad jejich ¢iny, nad jejich
myslenim.

Ma pracovni naplin mi denné prinasi radu
vyzev. Kazda firma ma jinak nastavenu
podnikatelskou kulturu, vizi, cile, pristup

k riziku. Tim vznikaji odliSné ekonomické
moznosti spole¢nosti a jejich nekonstantni
pozadavky na pojisténi svého majetku.
Nami nabizena sluzba je unikatni v Case.
Wzaduje profesionalni, individualni pristup,
schopnost vidét ,,dopredu’. Nestaci mit
sluzbu jen oble¢enou do krasného kabatu,
ten musi byt pro klienta hlavné funkéni.

V zimé v ném nesmi klient mrznout, v lété
mu nesmi byt naopak horko.

Umiite striktné oddélit ¢as pracovni

a osobni?

Prace je nezbytnou soucasti Zivota,
kopiruje nase détstvi, aniz bychom si to
uvédomovali. K praci by mél ¢lovék vzdy
pristupovat pozitivné. Prace predstavuje,

Jifi Volek se synem

a do dlichodového véku bude predsta-
vovat, prevaznou ¢ast zivota, proto by-
chom jejimu vybéru méli vénovat dosta-
tec¢né usili a zvazit klady, zapory. Nas
volny ¢as neni nic jiného nez zrcadlo nasi
osobnosti - naseho charakteru. Ve svem
zivoté kombinuji prevazné 4 klicové fak-
tory. Dva jsem uz zminil (prace a osobni
rozvoj), dalsimi jsou rodina a konicky.
Volného ¢asu nikdy neni dostatek, proto
mam namodelovany takzvany ,,casovy
harmonogram dne“. Ve si rozplanuii,
jinak bych urcité nedopral svému télu od-
pocinek, relax, na ktery ma po tézkém dni
narok a ktery si opravnéné zaslouzi. Tento
relax se snazim dopravat télu 2x denné.
Kazdé rano pred praci medituji a vecer

si dopravam odpocinek v podobé jedné

z nasleduijicich ¢innosti: joga, ¢etba nebo
opét meditace.

Po préaci pak vzdy nastupuije rodina, praci
az na vyjimec¢né pripady nenosim domd.
S rodinou kombinujeme vylety na kolech,
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kolobézkach, anebo se jen pro-
jdeme po okoli. Za pochmurného
pocasi mame své rodinné ritudly,
kdy se vracime do détskych let

a hrajeme spole¢enskeé hry, nej-
castéji , Clovése, nezlob se“. Mame
5letého syna a snazime se u ného
nevypéstovat zavislost na pocitaci
nebo televizi. Myslim si, ze zvladam
roli otce bravurné ©) a proto kazdy
rok vyslu partnerku se synem na ty-
den do Harrachova. Takze ano,
snazim se ¢as na pracovni a osobni
rozdélovat.

Prozrad'te nam Vase plany

na letosni dovolenou! Jak byste
rad prozil volné letni dny?
Kazdy rok jsme vyjizdéli za sluncem,
nékam k mori. Je to spojeno s nasi-
mi dalsimi ritualy, vzdy se uz tésime,
az si nase ratolest zacne balit svij
cestovni kuffik mésice pred odletem
a pak s brekem odklada véci, které
se mu do néj nevejdou.

Letosek bude odlisny nez roky mi-

nulé. Pandemie si vyzadala nova pravidla
cestovani, ktera nejsou zcela transparent-
ni. Podstupovat riziko straveni 10 dnti v ka-
ranténé ,,nékde” za nejasnych podminek
nebudeme. Léto chceme travit u bazénu
na nasi terase a radéji zacneme planovat,
kam se vydame pristi rok, az bude pande-
mie minulosti (rad bych v to véril).

Jifi, dékuji Vam za rozhovor. Na zavér
mi dovolte jesté obligatni otazku: kte-
rého kolegu ¢i kolegyni jste si vybral
pro rozhovor do nasledujiciho vydani
OK HOLDING Bulletinu?

Tak zde neni nad ¢im premyslet: rad

bych ¢tenardim blize predstavil nasi vééné
usmevavou a nesmirne pozitivni kolegyni,
Gabrielu Zakravskou.

Autor: Jana Drabkova
specialistka korporatniho pojiSténi

. ®
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Hilti pomaha digitalizovat stavebnictvo

»0d roku 1964 je Hilti vitacka, tzv. hiltka (prvé elektropneumatické vrtacie kladivo) -
synonymom vritania do betonu. Dnes predaj vitaciek tvori len tretinu z celkovych trzieb.
ZvysSné dve tretiny prichadzaju z predaja nadvazujucich produktov a zo sluzieb, ktoré
poskytujeme.” Marek KiS-Bandi, generalny riaditel' spolocnosti vysvetl'uje ako Hilti pomaha
svojim zakaznikom v celom procese: stavba sa Startuje zameriavanim laserovou technikou

a konci sa protipoziarnymi upchavkami. Medzitym tym je vrtanie, kotvenie, brisenie, rezanie,
skrutkovanie... To vSak zd'aleka nie je vSetko, ¢cim nas vyznamny klient Hilti Slovakia zije.

=T

Hilti je preslavena znacka na ce-
lom svete, ¢o sa tyka stavebnej
techniky. Priblizite nam trochu
jej historiu?

Spoloc¢nost Hilti zaloZili v Schaane

v Lichtenstajnskom kniezatstve
bratia Eugen a Martin Hilti v roku
1941 ako typicku garazovu firmu.
Zaoberali sa vyrobou suciastok pre
textilny a strojarensky priemysel.
Prvy ozajstny vyrobok pre stavebnic-
tvo bola nastrelovacia pistol. Slavu si
na stavebnom trhu ziskali az vyrobou
prvej masiny s elektropneumatickym
priklepom. Bola to TORNA,

na pocest talianskemu vynalezcovi
Tornellimu. Niektori zakaznici ju udr-
Ziavaju funkénu ako velky poklad.
Dodnes maju vsetky vitacie, sekacie
a kombinované kladiva - na jeho
pocest, v oznaceni skratku TE.

Akeé su zaciatky Hilti na Slovensku?

Po zamatovej revolucii si stavbari vo vte-
dajsom Ceskoslovensku mohli kupit Hilti
uz nielen prostrednictvom podnikov zahra-
ni¢ného obchodu, ale priamo na pobocke
Hilti. Hilti CSFR, spol s r.0. bola zalozena
v roku 1991, mala centralu v Prahe a 8
zamestnancov.

Rozdelenie republik znamenalo aj roz-
delenie Hilti. Momentalne v Hilti Slovakia
pracuje 118 udi, v roku 2010 nas bolo
60. Od roku 2010 sme zdvojnasobili
pocet ludi a strojnasobili obrat. Hilti
Slovakia je v ramci Hilti sveta jedna z na-
jprofitabilnejsich organizacii. Viac ako

25 Spickovych ludi, ktori tu ,,vyrastli,” su

uspesni aj v Hilti mimo nasej krajiny. To
je skvely dokaz toho, ze na Slovensku su
naozaj chytri a Sikovni [udia.

Ako ste sa dostali k Hiltiz Kol'ko rokov
v Hilti posobite? A aké boli Vase
zaciatky?

Stopoval som a kolegyna ma vzala...
(smiech). Tohto roku sme oslavili mojich
25 rokov v Hilti.

Kazdy den sa mam ¢o naucit. Kolegovia
v manazmente na Slovensku su vtom, ¢o
robia, lepsi ako ja. Vzdy si vyberam ludi
chytrejsich ako som ja, aby som sa mal
od nich ¢o ucit.

MAREK KIS-BANDI

V Hilti Slovakia je viac ako 25 rokov,
teda celu svoju profesionalnu karié-
ru. Zacinal ako asistent v Hilti Store
v KoSiciach, v Bratislave pracoval
ako Key account manazér, neskor
ako Top projekt manazér. Riadil
obchod na strednom a vychodnom
Slovensku a potom projektovy
biznis na celom Slovensku. Po tom,
¢o sa 1. 1. 2016 stala Hilti Slovakia
nezavislou organizaciu, sa Marek
Ki$-Bandi stal jej generalnym riadi-
telom.

Je stastne zenaty, ma 10 ro¢nu dcé-
ru a 14 ro¢ného syna. Zaujima sa
o technoldgie Apple, rad cestuje.

Hilti je skvely pristav pre tych, ktori
chcu pracovat, checu sa vzdelavat,
nieco v zivote dokazat. A Hilti im
poskytuje moznosti. Ked' tuto
myslienku pochopia, maju sa vo
firme dobre. Hodnoty, ktoré Hilti
ma, funguju dihodobo. My sa teSime
do prace. Zijeme len obmedzeny
Gas a preto je dobré byt spokojny aj doma,
aj v praci. Hilti je jedna z mala firiem, ktora
svojich zamestnancov naozaj motivuje,
nielen o tom hovori.

Zasiahla koronakriza aj Vasu spolo¢-
nost a vSeobecne stavebnictvo?

V Case krizy sa ¢lovek vela naudi.
Korona priniesla samozrejme pokles
obratu aj v stavebnictve, urcite ale nie
tak kriticky ako v inych odvetviach. Nas
biznis je priamy predaj, mnoho zakazni-
kov sa s nami stretavalo virtualne, fyzicka
pomoc na stavbach ale fungovala - pri
dodrzani tych najprisnejsich epidemiolo-
gickych opatreni.



Je Hilti len stavebna technika alebo sa
Specializuje aj na nieco iné?

Od roku 1964 je Hilti vitacka, tzv. Hiltka,
synonymom pre elektropneumatické

vrtacie kladivo. Dnes tvori predaj vitaciek
len tretinu z celkovych trzieb. Zvysné dve
tretiny prichadzaju zo segmentov, ktoré
vznikli inovaciami nadvazujucimi na vitac-
ky. Kotvy, montazne systémy, laserové
systémy, skrutkovacia technika a technika
pre spracovanie dreva - dnes prevazne
batériami pohanané.

Mnoho inovacii v stavebnictve je myslien-
kou Hilti. Nasa spoloc¢nost vie, Ze ak
chce rast, musi byt inovativna. Predaj
sluzieb sa rozvija nielen v stavebnictve.
Vezmite si napriklad Apple. Kazdy vie, ¢o
je iPhone, ale to nie je ich najvacsi biznis.
Najvacsi biznis su aplikacie - niekolko
miliard stiahnutych aplikacii.

Hilti ma dve hlavné sluzby, ktoré ponuka:
ONITrack a Fleet Management. Fleet
management je sprava strojového parku
a na Slovensku ju nema nikto. Dokonca
vo svete je takych firiem iba par. 30%
vitaciek, ktoré maju nasi zakaznici

na Slovensku, su cez sluzbu Fleet
Management. Zakaznici to miluju. Nechcu
mat vitacku, ktora im moralne zostarne,
ale chcu mat vitacku, o ktorti sa nemusia
starat a pritom presne vedia, kolko ich
bude stat bez ohladu nato, ¢o sa s nou

stane. Povedzme si priklad. Za malu
vitacku zaplatite poc¢as 4 rokov 7 eur
mesacne. Ak sa pocas 4 rokov ¢okolvek
s vitackou stane, zodvihnete telefon: Mam
pokazenu vitacku. V tej chvili, bez ohladu
na to kde ste, vyraza k vam kuriér a vezme
pokazenu vitacku. Na druhy den k vam
pride iny kuriér s nahradnou vitackou,

aby ste mali s ¢im robit. A vy platite 7 eur
mesacne 4 roky. Po 4 rokoch vam ju
vezmeme a dame vam novu vitacku. Toto
je Fleet Management. Vly vdaka tomu
mate presny prehlad o svojich nakladoch
na produkty Hilti. Pred 4 rokmi sme mali
trzby z tejto sluzby na urovni 7 - 10%.
Mali sme totiz predajcov, ktori boli vyborni
v predaji produktov a aplikacii, ale predavat
sluzby bola ina galaxia. A to sme ich
museli naucit. Naucit udi predavat sluzby
je strasne tazké. Ale podarilo sa to - dnes
sme na 30 percentach a v predaji sluzieb
stale rastieme.

Sluzba ON!Track je na trhu dva roky a je
este silnejsia ako Fleet Management.

V tejto sluzbe sa starame o spravu majetku
a zakaziek firiem. Zakaznik vdaka tejto
sluzbe napriklad presne vie, kde ¢o ma.
Napriklad v jednej prevadzke ma 3 vrtaky,
v inej ziaden. Nemusi hladat, nemusi ho
ist kupit. Tukne si do systému a vie, kde
ho ma a kde ho najde. V tejto sluzbe je aj
sprava vozového parku. Systém napriklad
eviduje, kto je za ktoré auto zodpovedny,

BULLETIN

kedy mu kon¢i STK, servisna prehliadka
a podobne. V tychto sluzbach je nasou
prioritou, aby boli firmy efektivnejSie a pro-
fitabilnejsie.

Dal$ou sluzbou je BIM. Touto sluzbou sme
u zakaznikov dosiahli wow efekt.

V roku 2020 ste otvorili tréningové
centrum na Slovensku. Co chystate
pre rok 2021 a do budicna?
Tréningové centrum stale ,,caka” na otvo-
renie na pinu prevadzku. Bolo vybudované
pre cely nas region, skolit sa budu kole-
govia z Ciech, Madarska a krajin Pobaltia.
Korona nas v tom obmedzila a tréningové
centrum vyuzivame len na slovenske ucely
a stale nie v takom rozsahu, ako by sme
mohli.

Nase inovacie sa nezastavili ani v case
krizy. Nové produkty prichadzali na trh
a tento trend sa zachova aj tohto roku.

Hilti sa neorientuje iba na stavebnictvo, ale
aj na iné segmenty - priemysel, energeti-
ku. V tychto dvoch segmentoch mame 25
- 30% z nasho obratu. Hoci sa stavebny
trh meni, vzdy sa najdu prilezitosti. Aj ked’
sa prestane stavat, stale sa bude inves-
tovat napriklad do stavieb ¢i rekonstrukcii
v priemysle.

My v Hilti vyuzivame prilezitosti a pracuje-
me s tym, ¢o nam trh dava. Hilti Slovakia je
najpenetrovanejSou krajinou v ramci Hilti.
Znamenato, ze dokazeme z 1 mid. eur
investicii vytazit najviac.

Ako hodnotite spolupracu

s OK GROUP SLOVAKIA na Slovensku?
Viete, ja posudzujem spolupracu podla
toho, ¢i ja musim nieco riesit. Ak o Vas ni¢
nepocujem, znamena to, ze spolupraca
funguije skvelo. Spolupracujeme uz tri roky
a je to velka zmena oproti predchadzaju-
cim obdobiam.

CLEN OK HOLDING
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Rozhovor s Patrikom Bognarom, obchodnym
riaditelom poistovne Groupama

Skupina Groupama vstupila na slovensky poistny trh v roku 2009. Po Strukturalnych
zmenach v roku 2012 sa naplno sustred'uje na rozSirovanie portfolia o moderné

a flexibilné druhy zivotného i nezivotného poistenia. Modernizovala servis pre klientov
a spustila novy systém spracovania poistnych zmliav a Skodovych udalosti. Aj za d'alSimi
novinkami stoji tim okolo Patrika Bognara, obchodného riaditel'a poistovne Groupama,
s ktorym vam rozhovor prave ponukame.

Je vas profesijny Zivot spdty len

s poistovnictvom?

S poistovnictvom je spojeny poslednych

13 rokov. Pred poistovnictvom som pod-
nikal v oblasti stavebnictva. Hospodarska
kriza vSak v roku 2008 viacerym [udom

zmenila zivot a nebol som vynimkou ani ja.
Svoje podnikanie som musel zredukovat
a zacat novu etapu svojho Zivota. Zaroven
som potreboval slobodu a moznost seba-
realizacie, preto som zacal ako financ¢ny
agent pre poistoviiu ING, dnes NN Zivotna
poistovna. Predaj zivotného poistenia

a nabory novych obchodnikov do timu

boli moje hlavné ulohy. Po roku intenzivnej
prace som dostal ponuku od spolo¢nosti
Allianz-SP na poziciu manazéra obchod-
nej skupiny v univerzalnej sieti. Po dvoch
rokoch pésobenia v tejto spolocnosti som
sa svojimi vysledkami nasledne prepraco-
val na poziciu oblastného riaditela internej

7}‘&* Groupama

Poistené. Garantované. Vybavené.

siete. Patrocné posobenie v spolo¢nosti
Allianz-SP bola obrovska skusenost,

za ktorl som vdacny dodnes. Navyse, to
bol pre mna mostik na poziciu obchod-
ného riaditela poistovne Groupama, kde
uspesne pdsobim uz od roku 2014.

Co vietko spada do Vasej kompetencie?
Som zodpovedny za obchodné vysledky
poistovne Groupama na Slovensku.
Mojou hlavnou ulohou je vytvarat
podmienky na Uspesnu spolupracu
medzi poistoviiou a externymi partnermi,
riadenie ¢innosti regionalnych poradcov
a este donedavna aj riadenie obchodu

v pobockach OTP banky. Vzdy sa riadim
pravidlom, Ze obchod je o medziludskych
vztahoch a to stéle plati.

Na slovenskom trhu pésobi mnoho
poistovni, v ¢om sa Groupama odliSu-
je od ostatnych?

Velkost hra v nas prospech. Patrime

k mensim hracom na trhu, ¢o povazujem
za nasu vyhodu. Ku kazdému klientovi

i obchodnému partnerovi pristupujeme
individualne a nasu spolupracu staviame
na blizkych a nadstandardnych vzta-

hoch a osobitnom a férovom pristupe.
Groupama je starostliva a zodpovedna spo-
locnost, ktora je verna svojim hodnotam.

Mame za sebou vel'mi zvliastne koro-
na obdobie. Ako tato kriza zasiahla
Vvasu poistoviiu?

Koronakriza nas prinutila presunut sa
do online sveta a museli sme obmedzit
priame ludské kontakty v ramci firmy

a aj externe. To nam samozrejme vel'mi
chyba, kedZe osobny kontakt je v nasom
biznise mimoriadne délezity. Viacerym
projektom sme dali vacsiu prioritu,

aby sme sa mohli posunut do online
priestoru ovela rychlejsie. Dokazali sme
reagovat na aktualnu situaciu rychlo

a efektivne a uz dlhsiu dobu funguje-
me v rezime prace z domu. Vzhladom
na rychlu digitalizaciu bude klu¢ovy
neustaly vyvoj produktov a sluzieb v na-
sledovnom obdobi.

Podarilo sa Vam vyuzit uplynuly rok
pre posilnenie v IT oblasti?

Uz v priebehu minulého roka sme reali-
zovali viacero online rieSeni pre nasich
klientov, napr. zrychlenu likvidaciu skéd
cez aplikaciu GroupamaSMART alebo
jednoduchu online platbu poistného
GroupamaPay. Okrem toho sme najma
posledné tyzdne pripravovali noveé pro-
duktové videa pre nasich obchodnych
partnerov. Natacali sme ich v inovativ-
nom LED studiu v Bratislave, kde sme
odprezentovali kompletné portfélio nasich
produktov. Videa budu mat k dispozicii
obchodni partneri, aby si informacie

o produktoch mohli pozriet kedykolvek

a kdekolvek. Aj vdaka tymto videam bu-
deme schopni poskytnut nasim obchod-
nym partnerom dostatok informacii v tejto
modernej a dostupnej forme.

V roku 2021 nas ¢aka spustenie nového
predajného kanala pre poistenie podni-
katelov a nové rizikové zivotné poistenie,



ktoré bude dostupné cez maklérsky kanal.
Pripravujeme aj Webservis pre poistenie
nehnutel'nosti a domacnosti a pre online
hlasenie poistnych udalosti.

Nasa spolupraca trva takmer desatro-
¢ie, ako ju hodnotite?

Velmi si cenim spolupracu so spoloc¢-
nostou OK GROUP SLOVAKIA. Dobré

vztahy a Ustretovost Vasho uUstredia nas
posuvaju k lepsim vysledkom, ¢o zaroven
pozitivne ovplyvnuje a aj rozSiruje nase
moznosti v podpore Vasej obchodnej
siete. Velmi nas tesi, ze sme mohli
niekolkokrat pozvat Vasich obchodnikov
na nasu viacdnovu plavbu Jadranskym
morom a mohli tak zaZit neopakovatelné
chvile s Groupamou. Verime, Ze nasa

OK HOLDING suwemm

spolupraca bude nadalej skvelo fungovat
a opat sa uvidime na dalsich podujatiach,
ktoré pravidelne pripravujeme pre nasich
obchodnych partnerov.

Autor: redakéni rada
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Méjte sviij elektronicky
podpis pod kontrolou

V minulém vydani OK HOLDING Bulletinu predstavili kolegové z OK BROKERS, Lukas Horacek
a Tomas Taufer, jednu z nami poskytovanych sluzeb: kvalifikovany certifikat, tedy elektronickou
alternativu vlastnoru¢niho podpisu. Ze je tato forma komunikace s organy statni spravy, tuiady,

ee V.

pojiStovnami a bankami stale oblibenéjsi, o tom neni nejmensich pochyb. Pozor vsak na jednu

zdanlivou drobnost!

Ona “drobnost” spociva v délce platnosti
kvalifikovaného certifikatu. Ta je stanove-
na na jeden rok od vystaveni certifikatu.

Muze se tedy stat, Zze budeme potre-
bovat elektronicky podepsat dilezity
dokument, ale najednou zjistime, ze

nas kvalifikovany certifikat prosel datem
expirace? ,,Ano, to se teoreticky stat
muze. Ale nastésti se tak nedéje. Cely
proces obnov platnosti certifikatd je plné
automatizovany a s blizicim se datem

vyroCi kazdy uzivatel obdrzi e-mailovou
zpravu s dotazem, zda chce elektronicky
podpis nadale vyuzivat. Pokud ano, staci
se fidit pokyny v e-mailu a do 30 dnu
pozadat o prodlouzeni. To jednoduse
zvladne sam opravdu kazdy z uzivatell

a zabere mu to maximalné 2 minuty,”
fika Tomas Taufer.

“Navic, je mnohem jednodussi certifikat
v avizované Ihité prodlouZit, nez jej
nechat expirovat a nasledné sjednavat
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certifikat novy, byt je cena sluzby identic-
ka,” dodava Lukas Horacek.

V ramci celého uskupeni OK HOLDING
se doposud obnovilo 100 % vydanych
kvalifikovanych certifikatt a potvrzuje se,
ze investice 495 K¢ za usetrené nervy

i Gas se vyplaci.

Autor: redak¢ni rada
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Zmeéna ve vedeni OK PROFIT

S ucinnosti od ¢ervence 2021 dochazi k personalni zméné ve vedeni spolec¢nosti OK PROFIT.
Novym ¢lenem spravni rady se stava Lukas Lichtenberk, ktery je od tohoto data zodpovédny

7 vr e

i za faktické rizeni

spolecnosti. Oskar Michl, jenz stal u zrodu firmy, OK PROFIT neopousti,

ale své pracovni zkusenosti bude nadale zirocovat ve prospéch spravy a rozsifovani

portfolia klientd.

Pro Lukase neni OK PROFIT, ¢len
uskupeni OK HOLDING, neznamou.
Od roku 2016 uzce spolupracuje se
sesterskou spole¢nosti OK KLIENT.
Jeho odborné znalosti, smysl pro ob-
chod i nakazlivy pracovni entuziasmus
oslovily majitele spolec¢nosti natolik, ze
Lukasovi nabidli angazma.

,Nabidka to pro mne byla opravdu
necekana, o jejim prijeti jsem nemusel
dlouze premyslet. Oteviraji se mi

tak dalsi dimenze rozvoje v obchod-

ni i osobni roviné. A predevsim,
prohloubeni spoluprace s Radkem
Kubigem a Stefanem Tillingerem beru
jako ,,0sobni ohodnoceni“ mé dosa-

ING. LUKAS LICHTENBERK

Absolvoval Anglo-némeckou obchodni akademii

a Vysokou $kolu finanéni a spravni, obor Rizeni podnik
a podnikové finance. Svét financi jej zlakal jiz v roce
2008, kdy soubézné s vysokoskolskym studiem zacal
shirat pracovni zkuSenosti ve spole¢nosti Pioneer
Investment. Jesté v témze roce zménil plsobisté

a nastoupil na post obchodnika v OVB Allfinanz, a.s.,
kde se postupné vypracoval na pozici zemského

feditele.

V roce 2016 pfijal vyzvu vést financné poradenskou
spolec¢nost Global Financial Solutions s.r.o. Zde je

z pozice generalniho feditele odpovédny zejména
za vytyceni a pInéni strategickych cilt, formulovani
vizi, rozhodovani o portfoliu sluzeb ¢i obchodnich

i marketingovych strategiich, a také za rozvoj vztaht

s klicovymi partnery.

Od Cervence 2021 je ¢lenem spravni rady a feditelem

spolecnosti OK PROFIT.

Lukas je hrdym otcem dvouleté dcery. Kdyz c¢as dovoli,
vénuje se rad golfu, hokeji, cyklistice nebo lyzovani. Je

milovnikem aut a cestovani.

Za své Zivotni krédo pfijal slova: ,Zivot ma jen premiéru,

zadna repriza se konat nebude.”

vadni profesni snahy. Této prilezitosti si
velmi vazim,“ fika Lukas Lichtenberk.

Lukasovym hlavnim cilem je rozvijet
obchod jako takovy, coz konkrétné
znamena navyseni poctu obchodniku

a s tim souvisejici rast objemu spravo-
vanych prostfedk(. To by pochopitelné
nebylo mozné bez odpoveédného a ak-
tivniho pristupu i erudovaného tymu
spolupracovnik(. Oskar Michl, Martin
Urban a Michal Oplt odvadéji ve spravé
portfolii skvélou praci!

,Velmi mne tési, Ze se Lukas Lichtenberk
stane soucasti OK PROFIT. Jsem pre-
svédcen, Ze jeho rozsahlé zkusenosti

a znalosti v oblasti pojistovnictvi, inves-
tic i managementu vyznamné pfrispé&ji

k dalsimu posileni pozice OK PROFIT
jako predniho poskytovatele investic-
niho poradenstvi. Chtél bych zaroven
podékovat Oskaru Michlovi za jeho
praci a prinos v dosavadnim rozvoji
spolec¢nosti a téSim se na dalsi spolu-
praci s nim,“ komentuje zmény Stefan
Tillinger.

Autor: redak¢ni rada
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Je dulezité umet si spravne prat
Kazdou hlavu drzi krk, a to plati i v jakémkoliv partnerstvi. V tomto Cisle OK HOLDING

Bulletinu vam tedy pfedstavime kolegyni Michaelu Skrobankovou, nasi oporu
i podporu a jedinou damu v jinak panském slozeni spolecnosti OK BROKERS.

Miso, jaky byl - po letech

- navrat do pojistovaci
branze?

Kdyz jsem pred 15 lety tento
obor opoustéla, fikala jsem

si, Zze pojistovnictvi rozhodné
neni muj salek kavy. Loni v lété
mi v§ak zZivot zamichal kartami

a musela jsem se poohlédnout
po nové praci. V této dobé jsem
zrovna docitala knihu s nazvem
Jak si spravné prat“ a vérte
nebo ne, jesté ten den prisla
nabidka z OK BROKERS.
Musela jsem se pousmat, tak
rychle to funguje! Zaroven
véfim, Ze Zivot ma s kazdym

z nas své plany a nalozi nam jen
to, co zvladneme. A tak jsem
svou osobni vyzvu v pojistov-
nictvi opét prijala. Uplynulo jiz
10 mésicll a svého rozhodnuti
nelituji a jsem velmi vdééna.
Nejen za skvély kolektiv, ale
zjistila jsem, ze mé obavy z po-
jistovnictvi byly zbyte¢né velké.
Realita je naopak velmi prijemna.

Co mate v OK BROKERS konkrétné
na starost a je néco, co Vas vyloze-
né nebavi?

Spolu s béznou administrativni agendou
je moje prace navazana predevsim

na kooperaci s nasimi obchodnimi
partnery. Coz znamena, ze pro né zpra-
covavam napriklad $ablony legislativne
nezbytnych dokumentd, ve vSech soft-
warovych nastrojich spravuji pristupove
loginy, hlidam aktualnost informaci

o jednotlivych zprostredkovatelich

na webowych strankach Ceskeé narodni
banky a nové se snazim zdokonalit

i v praci s provoznim systéemu OKIS.

Za zminku urcité stoji i novinka, kterou

jsme pro nase partnery pripravili v dub-

nu tohoto roku. Jedna se o moznost vy-
tvoreni vlastnich webovych stranek, kde
pomaham jednotlivym firmam s nastave-
nim a editaci. A néco, co me vylozené
nebavi? Nic mé nenapada, dokonce ani
role ,svacinarky“. Preci jen, najezeni
kolegové = spokojeni kolegové.

OKIS, CARkulka, CHALoupka,

Atlas produktt a dalSi softwarové
nastroje. Za uplynulych 15 let Slo
pojistovnictvi v tomto ohledu hodné
kuptedu, je to tak?

Ano a velmi. Digitalizace sluzeb ovliv-
nuje v podstaté vsechno, pojistovnictvi
nevyjimaje. Ono se ale neni moc ¢emu
divit, dnesni uspéchana doba vylozené
vybizi k hledani online reseni i tam, kde

MICHAELA SKROBANKOVA
Pochazi z Brna, kde i vystudovala
Stredni primyslovou skolu stro-
jirenskou. Svou profesni cestu
zapocala ve spolecnosti poskytu-
jici spotfebitelské uvéry na pozici
asistentky regionalniho feditele,
kde vedle zpracovani bézné ad-
ministrativni agendy zajistovala
taktéz podporu obchodni sité

v oblasti Gvérd a pohledavek.

V roce 2005 se pfestéhovala

do Ostravy a nastoupila do mezi-
narodni spolec¢nosti zabyvajici se
korporatnim pojisténim.

Po roce plisobeni v tomto oboru
vsak obdrzela velmi zajimavou
nabidku od pfedni inkasni agen-
tury a pfijala novou pracovni vy-
zvu jako inspektorka pohledavek.
Mezi jeji klicové ukoly v tomto
obdobi patfil projekt zamétujici
se na zvyseni inkasa a komplexni
podpora celé inkasni sité. Za sva
zlomova obdobi povazuje roky
2008, kdy se ji narodil syn, 2016,
kdy se vratila zpét do rodného
Brna a datum 1.9.2020, tedy
pocatek nové Zivotni kapitoly

v OK BROKERS.

Volné chvile rada travi se svoji rodinou,
¢tenim zajimavych knih a v pfirodé.

to jesté nedavno bylo nepredstavitel-
né. VSechny ty ,,webservisové“ online
kalkulatory, srovnavace, databanky s in-
formacemi pro obchodniky, produktové
analyzatory apod. mohou sice zprvu
vypadat az désivé, ale kdyz si vtom
¢lovék najde sv(j systém, neni to nic
slozitého. Navic, mit vSechny informace
pékné pri ruce a nemuset je slozité
dohledavat, je pfinejmensim pohodiné.

Autor: Lukas Horacek
reditel spolecnosti
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OKBROKERS S.I.0.
PARTNERSKA SIT
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Nové OéKo je na svété. Poradci i manazefi
ho pouzivaji uz od 14. kvétna

Lonsky rok byl ve znameni chystanych inovaci pro interni systém OcKo. IT oddéleni
zvladlo praci na vybornou, a tak od pulky kvétna poradci a manazefi miizou vyuzivat
systém v novém kabaté, s novymi funkcemi a prehlednéjSim usporadanim. Systém
nové zjednodusuje kazdodenni praci véem uzivatelim. Podrobnéji si ho predstavime
s piredsedou pfedstavenstva Stefanem Tillingerem.

O Ofko @D - # Mienti Smiouy Provize

Piehled

Provize
Y Filtrovani @) | Zrudit filery

Karel Novik

& Poure vybrang

0O Vichosi

Tento misic
Minuly mésic

% siecnatel / Ziskatel

G sprives

5 Podini

Ofekdvané provize
2031402K:®

Stefane, co vas vlastné vedlo k tpra-
vam interniho systému OCKo?

To je jednoduché - doba, ve které se
nachéazime. Finan¢ni poradci kladou
dlraz nejenom na funkénost IT vybaveni
spolecnosti, ale i na uzivatelsky privétive
prostredi a vzhled. Zkusenéjsi kolegove

a kolegyné si mozna vzpomenou, ze jsme
pavodni systém O¢Ko spoustéli v roce
2015. Tehdy byl pro nas odrazovym
muUstkem k rdstu na trhu, takze jsme od té
doby neustale pracovali na vylepSenich.
Osobné vérim, Zze nam spusténé inovace
pomuzou vyrust i letos. Z mého pohledu
se zmeny vydarily, takZe je to ted’ na po-
radcich, jak to dokazi pretavit v ispéch.

Cilem bylo a je, aby nové O¢Ko mélo vse,
co pro svou kazdodenni praci obchodnici
potrebuiji. S rostoucim poctem obchodni-
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ki a obchodnich skupin, které prichazely
z rGznych struktur na trhu, se mnozily
pozadavky rizného typu, na které jsme
museli obratem reagovat. Za poslednich
vice nez 5 let se ale nezménil vzhled.
Pravé na jeho vylepSeni se nas IT tym
soustredil posledni rok opravdu usilovné.
A vysledek rozhodné stoji za to. Prvni
reakce obchodniki jsou silné pozitivni.
Tésim se nato, co to udéla s Cisly!

Na co se miizou vasi obchodnici tésit,
co nového Oc¢Ko pfinasi?

Mezi poradci silné rezonovala potreba
zjednoduseni kliGovych operaci a zpre-
hlednéni systému na vSech Urovnich.
Dneska uz miizu s radosti fict, ze v O¢Ku
maiji vSe dllezité po ruce a dohledatelné
doslova na par kliknuti. Hned po pfihlaseni
je napriklad ¢eka inovovany report, ktery
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jim v kostce shrnuje vSechno dilezité.
Diky tomu si obchodnici udrzuji neustaly
prehled, ktery ke své praci potrebuiji.

Kdyz budu konkrétnéjsi, tak treba

na prvni dobrou vidi, jak se vyviji

objem jejich obchod( za stanovenou
dobu, kolik klient vynaklada finan¢nich
prostredku na jednotlivé produkty za vy-
brané obdobi a podobné. Rozsirily se

i moznosti, jak u klienta dosahnout vyssi

propojisténosti.

Zminoval jste i zjednoduseni systému.
Co dalSiho maji uzivatelé vic po ruce?
Druhou dulezitou zalozkou po prihlaseni
do rozhrani jsou provize. Stranka zobrazu-
je ocekavané provize a nové i spolupra-
covniky vcetné hierarchie. U kazdého
jsou vidét provize a rozpad podle typu
sjednanych produktt.

Spodni ¢ast obrazovky této zalozky nové
obsahuije detailni prehled vyplacenych
provizi podle obdobi, které si uzivatel na-
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voli, nebo z posledniho vyuctovani. Je tu
vlastni ziskatelska a vlastni nasledna provi-
ze, meziprovize ziskatelska a meziprovize
nasledna i celkovy soucet zminénych
kategorii. VSe je pristupné na jeden klik

z uvodni obrazovky.

To vypada jako hodné informaci

na jednom misté. Daji se néjak filtro-
vat, tfeba podle doby nebo oblasti?
Ano, to je dobry postreh. Pfesné proto
bali¢ek novinek obsahuje taky uzivatelsky
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Q, Klienti, smlouvy

{6 Klienti

Zkusebni a.s.

= enaliinracaynic
d spolupracovnici

% Smlouvy

Nenalezeno

20¢ Spolupracovnici

Nova funkce Spendlik

privétive filtry. Na kterékoliv obrazov-

ce mlze uzivatel vyfiltrovat obsah pro
konkrétniho kolegu ¢i kolegyni ve své
skupiné. Nemusi zdlouhavé hledat v pre-
hledech swych spolupracovnikd a rychleii
se dostane k potfebnym datlim.

Pribylo taky fulltextové vyhledavani, takze
jakykoliv vyraz se automaticky vyhledava
v databazi celého systému. Vysledky jsou
pro lepsi prehlednost rozélenény do kate-
gorii klient, smlouva a spolupracovnik.

U vysledkd vyhledavani je nova funkci-
onalita, tzv. Spendlik. Tim si uzivatelé
mohou danou véc pripnout na nasténku
a pohodiné se k ni kdykoliv vratit. Stejné
snadno mohou $pendlik zrusit, a tim véc
z nasténky odstranit.

Jak teda vypada prehled smlouvy
nebo klienta? A jak slozité je proklikat
se az na detail?

Stranka smluv nabizi ¢islo smlouvy,
iméno a prijmeni klienta a typ produktu.
Navazuji dlazdice s o¢ekavanou provizi,
vyplacenou provizi, naslednou provizi

a zadrzenou provizi. Pod dlazdicemi je
¢asova osa mapujici prabeh od sjednani
po konec smlouvy. Pomoci nabidky vpra-
vo nahore mlze uzivatel nastavit datum

a sledovat zmeény i verze smlouvy.

Klicové hodnoty o klientovi jsou

v novém, prehlednéjsim usporadani.
Stranka zac¢ina osobnimi udaji a kon-
takty, nasleduje dlazdicovy prehled
aktivnich produktli véetné celkové sumy
a mésicnich plateb a dole pokracuje

prehled smluv, které se fadi shora
od aktivnich.

U smiluv jsou pro lepsi prehlednost pikto-
gramy, které napovi, ceho se konkrétni
smlouva tyka. Napriklad u pojisténi auta

je piktogram auta se stitem, u stavebniho
spofeni je piktogram prasatka a u pojisténi
domacnosti je piktogram domu se Stitem.

K obéma detaillim se da dostat na dvé az
tri kliknuti. To je zasadni zrychleni.

Obchodnici a manazefi tedy maji
takrikajic nabito. Pribylo jesté néco
nového, o ¢em jsme nemluvili?

Ano, je tu jesté jedna velka oblast, ke kte-
ré se da dostat hned z Uvodni obrazovky,
a tou jsou ukoly. Nové jsme vse rozdélili
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Piktogramy pro lepsi piehlednost

na prilezitosti a ohrozeni. Prilezitosti ob-
chodniky upozorni na dalezité milniky

u klient(. Nejcastéji jsou to vyroci, naroze-
niny a podobné. Smyslem je mit moznost
reagovat na dllezita data v zivoté klienta

OhroZeni oproti tomu upozormuje pro-
dejce na véci v neporadku. Tady je vse
fazené podle vySe ohrozené provize, aby
to vice motivovalo k vyreSeni nepriznivé

situace. Obchodnik se mUize jednim klik-
nutim rychle dostat z kategorie na detail.
Jednodussi je taky nastaveni jednotlivych
CRM Kkategorii, kde si Ize zvolit varianty
sledovani ukolu v rozhrani O¢Ka nebo
e-mailové upozornéni v pripadé vyprseni,
vyroci, narozenin a podobné. Vse je moz-
né zvolit u vSech, nebo jen VIP klientd.
Stejnou funkcionalitu maji k dispozici

i manazeti obchodnich tym(, ktefi mdzou
sledovat i milniky klientd i u podrizenych.

Planujete néjaka dalsi vylepSeni
OcCKa?

Predevsim pro zacinajici méné zkusené
obchodniky pfipravujeme dalsi vylepse-
ni uz ted" V blizké budoucnosti budou
moct v systému vyuzivat kalkulacku pro-
vizi, ktera jim usnadni vypocty. Nezda
se to, ale ze za¢atku to mlze kolegim
a kolegynim usetrit dost ¢asu. Navic

je to pohodiny zplsob, jak si spoditat
vydélek.
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Snadné nastaveni CRM kategorii a upozornéni na dulezité véci

Kromé toho mame v pripraveé taky
rozsireni systému o nahled na predpokla-
danou provizi po jednotlivych mésicich

v horizontu az péti let. Mélo by to vyrazné
zjednodusit strednédobé a dlouhodobé
planovani a myslim, Ze tuhle funkcionalitu
privitaji hlavné manazeri tymu.

Neusiname vsak na vavfinech. Je super,
Ze jsme predstavili novinky pro letosek,

OK REAL ESTATE slavi

ale Cert a konkurence nikdy nespi,
takze budeme vse i nadale bedlive
sledovat. A kdyz prijdeme na dalSi véc,
ktera by nam vSem pomohla v praci,
urcité se do ni pustime. Rad bych také
zdlraznil, Ze ve vSech nasich aplikacich
a nastrojich dbame na praci s osobnimi
udaiji, jejich zabezpeceni je pro nas
jednou z priorit stejné jako celkové
zabezpeceni systému a individualizova-

né pristupy k jednotlivym informacim.
Chceme si udrzet naskok v tom, ze
mame k dispozici perfektni nastroje pro
efektivni praci.

Autor: Zuzana Frydrychova
specialista marketingu

_ ®
OK KLIENT a.s.
FINANCNT PORADENSTVI

CLEN OK HOLDING

ispéchy

s developerskymi projekty

Nase realitni divize pravé pustila do prodeje prvni dva velké developerské projekty
v tomto roce. To ale neznamena, ze mame pro letosek ,,spInéno”. Naopak! Uz ted’

pripravujeme dalSi projekty, které nas posunou zase o krok dal na cesté k uaspéchu.
~Developeri jsou z nasi prace nadseni a zajem prekonava optimistické scénare

v ocekavani, “ pochvaluje si uspéch Martin Diblicek, vykonny reditel spolecnosti

OK REAL ESTATE.

APARTMANY V BRANE

DO KRKONOSSKEHO NARODNIHO
PARKU

Prvnim a klicovym projektem je komplex
apartman( - Mlyn Herlikovice. Pod
hlavickou OK REAL ESTATE tady vzniklo
31 apartmand, které uz ¢ekaiji na prvni
zajemce z fad turistd. Navstévnici nasich
nejvyssich hor si budou moct vybrat
ubytovani podle potreby a poctu osob.

Na své si prijdou tfreba pary a jednotlivci
hledajici mensi apartman s tim nejnutnéj-
Sim vybavenim a zaroven se sympatickou
cenovkou.

Stejné tak ale nepfijdou zkratka ani
narocni a VIP klienti, pro které v budové
vznikly exkluzivni 5kk apartmany s ves-
kerym komfortem. Tim padem si bonitni
klienti se zajmem o horskou turistiku

budou moct uzit paradni horsky pobyt
na kraji Krkonosského narodniho parku,
aniz by prisli o vysoky standard, na ktery
jsou vzhledem ke svému Zivotnimu stylu
zvykli.

,MIlyn v Herlikovicich je na jedné

z nejvic zadanych lokalit v Krkonosich

i celé Ceske republice, pokud mluvime
o zimnich sportech. Ctyfpatrovy komplex



apartman( ma co nabidnout jakémukoliv
navstévnikovi severoceského pohori.
Developer byl s nami natolik spokojen,
ze nam okamzité sveril dalsi dva projekty
v atraktivnich lokalitach, “ popisuje
Diblicek.

Herlikovice jsou jen asi 10 minut jizdy
autem ze Spindlerova Miyna, ktery je
vSeobecné povazovany za raj zimnich
radovanek nejen pro lyzare. Pri tom se
sem lidé dostanou z Prahy autem uz

za 2 hodiny, z Brna asi za 3,5 hodiny

a z Ostravy priblizné za 4,5 hodiny. To je
o0 hodné méné nez k nejblizSim sjezdov-
kam rakouskych Alp.

KRALOVSKE BYDLENI V REZIDENCI
U ANICKY V RAKOVNIKU

Druhym velkym projektem je ¢tverice
bytovych dom( ve stredoceském
Rakovniku. Celkem je zde k prodeji

65 bytovych jednotek, které nabizime
za priznivé ceny. Klienti si tak mohou
prijit na velmi péknou nemovitost jako
investici nebo k vlastnimu bydleni, navic
za exkluzivnich podminek pfi prodeiji.

Pro poradek dodame, Ze celkova cena
projektu ¢tyr bytovych domi presahuje
210 milion0 korun.

Vime, Ze mame ve skupiné vyborné sluz-
by, a proto u vSech projektu vyrizujeme
hypotéky ve spolupraci s OK KLIENT.
Denné nam prichazi mnoho tip od ko-
legll, takze vnimam silnou synergii celé
skupiny. Podle mé je v téchto pripadech
spoluprace napri¢ oddélenimi ukazkova,
ocenuje Diblicek moznost kooperace

s ostatnimi subjekty v OK HOLDING.

Bytové jednotky v Rakovniku, stredoces-

kém meésté asi 60km na zapad od Prahy,

jsou v dobré dojezdove vzdalenosti do ¢es-
ké metropole. Pii bézném provozu cesta
autem zabere 50 minut az hodinu jizdy, tak-
ze se z Sestnactitisicoveho malomesta da
dojizdét do prace v hlavnim mésté i denné.

UZ TED PRIPRAVUJEME DALSI
CTYRI PROJEKTY

Letosni ambice nasi realitni divize jsou
vysoké. Dikazem jsou dals$i uspésné

OK HOLDING suemm 27

ziskané projekty, ze kterych bychom
radi zminili hned dva ve Velké Upé,
jeden v Novém Mésté na Moravé a je-
den v Lysé nad Labem. VSechny ctyri
se praveé chystaji do prodeje, z ¢ehoz
mame vsichni radost.

,V souctu bychom letos chtéli prodat
nemovitosti v celkové hodnoté presa-
hujici 1,5 mld. korun. Mame taky v pla-
nu vice rozvijet spolupraci s financ¢né
poradenskou divizi a spole¢né prinaset
na trh produkt vysoke kvality, ktery ka-
zdy klient oceni. Je to pravé spokojeny
klient, ktery je jasnym signalem toho,
ze svou praci délame dobre, ” uzavira

vykonny reditel spolec¢nosti OK REAL
ESTATE.

Autor: Jakub Vrzala
specialista reklamy a marketingu

OKREAL ESTATE
REALITNT MAKLER

CLEN OK HOLDING
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Piedstavujeme OK HOLDING PREMIUM

OK HOLDING PREMIUM je novou servisni spolecnosti v ramci uskupeni OK HOLDING.
Ambici této nové firmy je poskytovat vSéem holdingovym spolec¢nostem, kolegiim
i partnerim prémiové sluzby kontaktniho centra.

Zaroven vSak budujeme tym,
ktery nebude disponovat pouze
dovednostmi klasického call
centra, ale bude i silné proob-
chodné orientovany a zaméreny
na spolecny cil.

Hlavni oblasti planovanych

aktivit:

¢ obchodni podpora - potrebu-
jete si sjednat schiizku u po-
tencialniho nebo stavajiciho
klienta? Chcete kontaktovat
vétsi skupinu klientl s infor-
maci o novém produktu?
Poradate akci a radi byste
oveérili ucast pozvanych nebo
je naopak chcete po akci
kontaktovat? To vSe, i mnoho
dalsiho, jsme Vam schopni na-
bidnout a tim uSetrit Vas cas,
ktery miizete vénovat dalSimu
businessu

akvizice novych i stavajicich

klientl - zde je nasim cilem

rist Vaseho klientského portfolia,

a to zejména z fad malych podnika-
teld a fyzickych osob. Dnesni doba
(po)covidova ma jednu nespornou
vyhodu: pojistovny se , digitalizovaly*
a vétsinu produktl Ize jiz sjednat dis-
tan¢né, bez potreby fyzického pod-
pisu klienta, coz nam otevira cestu
k plnohodnotné akvizi¢ni sluzbé.

Mimo tyto tri hlavni pilife jsme maximal-
né otevreni jakékoliv spolupraci, ktera
Vam dava smysl. A to nejen v oblasti
telefonické komunikace, ale jakékoliv
dalsi - e-maily, chaty, SMS a socialni
sité.

Nase nové vznikajici kontaktni centrum
je vybaveno nejmodernéjsi telefonni
ustrednou, ktera u vsech takzva-

nych kampani zaru¢i 100% reporting

vysledkd, roztridi hovory a e-maily

dle priorit ¢i umozni nahravat hovory

a pravidelnymi naslechy a rozbory dbat
na maximalni kvalitu. Zaroven u vSech
procesl garantujeme nekompromisni
dodrzovani smérnice GDPR. Veskere
osobni udaje jsou u nas v naprostém
bezpeci a v ramci OK HOLDING s nimi
pracujeme v souladu s platnou legis-
lativou.

Véerime, ze se OK HOLDING
PREMIUM stane dalSim dilezitym
dilkem v ramci OK HOLDING a ze

nasi budouci spolupracovnici uchopi
nabizenou prilezitost k rozvoji vlastnich
obchodnich aktivit.

RAMI MAKKI

Rami se v oblasti zakaznickych sluzeb
pohybuje jiz od roku 2005, kdy
soubézné se studiem vysokeé Skoly
nastoupil do spolecnosti Vodafone
(tehdy Oskar) na post reprezentanta
prodejny. Jiz brzy se stal leadrem pro-
deja v regionu a pres pozici zastupce
vedouciho pak v roce 2008 sluzebné
i vékové nejmladS$im managerem
prodejny v republice.

Prvni setkani se svétem call center zis-
kal ve spole¢nosti Innogy (dfive RWE),
kdy od roku 2009 budoval a nasledné
vedI prvni prodejni tymy a tim se
podilel na transformaci call centra

z Cisté pecovatelského na prodejni.
Zde se postupné vypracoval k vedeni
oddéleni telefonického prodeje a za-
roven fidil a koordinoval spolupraci

s externimi call centry.

Poté pfijal prvni vyzvu z oboru
pojistovnictvi, kdy vybudoval funguijici
kontaktni centrum jako soucast pojis-
tovaciho makléfstvi. Toto centrum se
zamétovalo na podporu obchodnikt
a postupem ¢asu také na samotnou
akvizici a péci o klienty. Soubézné fidil
call centrum dcefiné spolecnosti, kte-
ra provozovala webové srovnavace pojisténi.

V dubnu letoSniho roku se rozhodl pro
dalsi profesni zménu a stal se soucasti
uskupeni OK HOLDING. S vervou se pustil
do budovani zcela nového konceptu roz-
voje poskytovanych sluzeb a jeho pracovni
metou pro nasledujici obdobi je vybudovat
Spickové kontaktni centrum pod hlavickou
OK HOLDING PREMIUM.

Rami zije v Ostravé, ma dvé malé dcery, se
kterymi se snazi travit maximum casu a kdyz
mu piece jen néjaky zbyde, tak jakozto
byvaly basketbalista si jesté s kamarady rad
zahazi na koS nebo vyrazi do blizkych Beskyd
na kole.

Autor: Rami Makki
feditel kontakitniho centra

OKHPREMIUM a.s.
KONTAKTNI CENTRUM

CLEN OK HOLDING
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REACT-EU - dotace ke snizeni
dopadi pandemie COVID-19

Evropska unie ve snaze pomoci ¢lenskym zemim celit dopadiim pandemie COVID-19 a zvysSit
odolnost proti obdobnym hrozbam rozhodla o rozdéleni dotacnich prostfedku na realizaci
opatfeni, ktera maji boj s timto virem zefektivnit. Pro administraci dota¢niho procesu byl v CR
vybran operacni program IROP pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj. V soucasné chvili
jsou vyhlasena aviza k vyzvam, resp. vyzvy, které umozni Cerpat financni podporu pro rok
2021 ve vySi 21,7 mld. K¢ a to prostrednictvim nové vytvorené prioritni osy 6 - React-EU.

VWyzvy tohoto programu, které byly whla-
Seny v pribéhu dubna, kvétna a ¢ervna,
podporuji projekty z oblasti zdravotnictvi,
integrovaného zachranného systemu (dale
jen 1ZS), socialni infrastruktury, a to na Uze-
mi celé Ceskeé republiky, tedy véetné hlav-
niho mésta Prahy. Ukonceni prijmu zadosti
je ve vyzvach nastaveno na zari 2021.
Projekty podporené z vyhlasenych vyzev
musi byt zrealizovany do 31.12.2023.

KDO JE OPRAVNENYM ZADATELEM?
* integrovany zachranny systém (Policie
CR a Hasi¢sky zachranny sbor CR)
¢ poskytovatelé zdravotni péce podle
zakona ¢. 372/2011 Sb.
 poskytovatelé Iizkové péce zapojeni
ve standardizované siti urgentnich prijm(

¢ poskytovatelé Itzkové péce definované
dle ohrozené cilové skupiny pacientt
(lGzkova péce musi byt poskytovana
vV ramci nepretrzitého provozu)

CO BUDE PODPORENO?

Pro oblast IZS jsou prichystany vyzva
96 a 97:

96. vyzva: Integrovany zachranny
systém - Policie CR a Hasiésky za-
chranny sbor CR

97. vyzva: Integrovany zachranny
systém - Zdravotnické zachranné
sluzby kraja

Z dotacnich prostredkd obou téchto vy-
zev bude podporeno vybaveni zakladnich
slozek IZS technikou, vécnymi a ochran-
nymi prostredky, stavby, rekonstrukce,

7 Ve

modernizace véetné pofizeni technického
a technologického vybaveni objektl
slozek IZS. Dale informacni technologie
IZS a to formou rozvoje, modernizaci

a zvySenim dostupnosti komunikaénich

a informacnich systémda a infrastruktury

a zvySenim kybernetické bezpecénosti
informacnich a komunikacénich systém.

Pro oblast zdravotnictvi jsou vyhlase-
ny Ctyfi vyzvy:

98. vyzva: Rozvoj, modernizace a po-
sileni odolnosti paterni sité posky-
tovatell zdravotni péée s ohledem
na potencialni hrozby

Uznatelnymi naklady jsou v této vyzvé
stavba, modernizace a rekonstrukce
pracovist v podporovanych lékarskych
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oborech a porizeni pristrojového vybaveni
a technologii.

99. vyzva: Rozvoj a zvySeni odolnosti
poskytovatelll péce o zvlast ohrozené
pacienty

Tato vyzva podporuje péci o onkolo-
gické pacienty: komplexni onkologicka

a hematologicka centra, poskytovatele
llizkové péce o pacienty s kardiovasku-
larnimi onemocnénimi, poskytovatele
llizkové péce o pacienty se zvlaste
zavaznou obezitou, ktery je prispévkovou
organizaci Ministerstva zdravotnictvi CR
se sidlem na Uzemi hlavniho mésta Prahy.
Mezi podporované subjekty rovnéz patfi
poskytovatelé akutni I0zkoveé péce v obo-
ru psychiatrie nebo détska a dorostova
psychiatrie, gerontopsychiatrie nebo na-
vykové nemoci ve vseobecnych a psychi-
atrickych nemocnicich. Podporen bude

nakup pristrojového vybaveni a techno-
logii, véetné souvisejicich stavebnich
Uprav, ale také nakup vozového parku pro
prevoz tézce obéznich pacientd.

100. vyzva: ZvySeni pripravenosti sub-
jektl zapojenych do feseni hrozeb
Tato vyzva je sméfovana na rozvoj labo-
ratornich kapacit v oblastech: klinicka
biochemie, hematologie, transfuziologie,
lékarska mikrobiologie, Iékarska gene-
tika, imunologie, patologie a dale rozvoj
infektologickych pracovist vSeobecnych
nemocnic.

102. vyzva: Rozvoj laboratornich
kapacit zdravotnich Ustavl a rozvoj
infrastruktury krajskych hygienickych
stanic

Jak byva v IROPu zvykem, do vyse
15 % zpUsobilych vydajl jsou uzna-

telnymi i naklady na zpracovani
projektovych dokumentaci, technicky
a autorsky dozor investora, zajisténi
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci
i povinna publicita projektu.

| v této oblasti jsme nasim klientim a dal-
Sim subjektlm pripraveni zajistit kompletni
poradensky servis - nevahejte nas tedy
kontaktovat!

Autor: Zuzana Bumbova
projektovy manazer
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Investiéni dotace v roce 2021

Pfestoze programové obdobi 2014 - 2020 je technicky za nami, a nachazime se v tzv.
prechodném obdobi, ¢eka nas jesté jedno kolo dotaci pro zemédélstvi a potravinaistvi.
Ministerstvo zemédélstvi vyhlasilo 12. kolo Programu rozvoje venkova, které nabidne
vybranym sektoriim nemalé moznosti, jak podpofit jejich investice. Financ¢ni prostiedky
budou alokovany z Fondu obnovy.

Nedochazi tak k ¢erpani prostredki
nového rozpoctového obdobi, jehoz
nastup je o¢ekavan v roce 2023 a potrva
az do roku 2027. Jelikoz je toto dotacni
kolo vypsano pomérné ,narychlo”, jsou
tomuto stavu prizplsobeny i terminy pro
zadatele a nékteré podklady tak bude
mozné dokladat pozdéji.

Samotné kolo dotaci disponuje alokaci
pres 5 miliard K¢ a bude se zamérovat pri-
oritné na zemédélské podnikatele (opera-
ce 4.1.1.), vwyrobce potravin a krmiv (ope-
race 4.2.1) a mladé zacinajici zemédélce
(operace 6.1.1.). Hlavni zménou oproti
poslednimu kolu dotaci Programu rozvoje
venkova je navrat moznosti podpory inves-
tic pro chovatele skotu az do vyse 50 %
zpUsobilych vydajd z maximalni investice
50 miliont K¢&. Dalsim podporenym sek-

torem je rostlinna vyroba se zamérenim

na citlivé komodity. | vtomto zaméru bude
mozné podporit investice do vyse 50 mili-
ont K¢ zpusobilych vydajli, ale jen v pripa-
deé, ze predmétem projektu budou sklady
na ovoce, zeleninu anebo brambory.
Paklize péstitelé citlivych komodit budou
smérovat na jiné investice, budou moci
uplatnit vydaje do vyse 50 % ze 30 miliont
K¢. Obdobné to je u chovatelll dribeze,
kde jsou zpUsobilé vydaje také zastropeny
30 miliony K&. Vlastni financni obalku také
dostanou mali hospodari do 150 ha s in-
vesticemi do 2 miliont K&. Kdo se vSak

v tomto kole nedockal své plnohodnotné
alokace, jsou chovatelé prasat, kteri také
mohou Zadat jen na projekty do 2 milion(
K¢ pfi souc¢asné podmince obhospoda-
fované pady do 150 ha. Zvlastni kapitolou
jsou vinari, pro které jsou urceny dva

samostatné zameéry, a to mensi projekty
do 2 miliont K¢ a vétsi do 30 milion(i K&.
Ve vSech zminénych zamérech je mozné
pocitat s dotaci ve wsi 50 % ze zpUso-
bilych vydaja. Paklize bude Zadatelem
ekologicky podnikatel, tak Ize kalkulovat
s navysenim dotace o 5% a to stejné plati
i pro mladé zacinajici zemédélce.

Na své si v tomto kole prijdou také zpra-
covatelé zemédélskych a potravinarskych
produktt ¢i vyrobci krmiv pro hospodar-
ska zvirata. Stejné jako v minulém kole
je mozné, aby zadost o dotaci podavali
také podniky spadajici do kategorie ,vel-
kych podnik(“. Budou tedy vytvoreny tfi
samostatné finan¢ni obalky, kdy o jednu
se budou délit zemédélsti podnikatelé

(v kategorii malych a strednich podniki),
o druhou pak zpracovatelské podniky



(v kategorii malych a stfednich podniki),
a o treti zpracovatelské a zemédélské
podniky (v kategorii velkych podnik).
Cilem této operace je podpora zpraco-
vani zemédeélskych a potravinarskych
produktll, kterd se mezi zadateli tési
stale vétsi oblibé. V této operaci je tak
mozné podporit provozy minimlékaren,
bouraren masa ¢i investice do vyroby
vina. Zpracovatelé mohou modernizovat
své provozy a zefektivhovat tak praci

¢i zvySovat produkci. VSichni zadatelé mo-
hou v této operaci pocitat s maximalnimi
zpUsobilymi vydaji ve vysi 75 miliond K&
a dotaci 50%.

Posledni operace v tomto kole je zamére-
na na zahajeni ¢innosti mladych zacinaji-
cich zemédélcu. Tato dotace je zacilena
na zadatele do 40 let véku, ktefi zahajuji
svou ¢innost v zemédélstvi. Zminéna
dotace, stejné jako v minulych kolech,
neumoznuje zadat o podporu, pokud jiz

zadatel neni jako zemédélec registrovan.
Cilem podpory je tak usnadnit podnikani
zacinajicim farmardm, ktefi jiz k datu
podani o dotaci urcity rozsah zemédélske
pldy obhospodaruji a nebo jiz provozuji
chov hospodarskych zvifat. Presny roz-
sah a plnéni vstupnich podminek mizete
kdykoliv konzultovat s nasimi poradci.
\WySe dotace v této operaci je pausalné

1 200 O00KG, resp. 45 000 EUR.

Jak jsme jiz zminovali v Gvodu, terminy
dokladani priloh reflektuji soucasny stav

a jsou pro zadatele nastaveny benevolent-
néji, nez tomu bylo v minulosti. Napriklad
stavebni povoleni tak nemusi Zadatelé
dokladat jiz pri podani zadosti o dotaci,
ale az do 30.11.2021. Stejny termin
potom plati pro dolozeni zrealizovaného
vybérového fizeni.

V ramci tohoto kola bude také vytvoren
tzv. zasobnik projekt(l. Zadatelé, ktefi ne-
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budou mit to Stésti a jejich projekt se ocit-
ne pod hranici doporuc¢enych projektt,
tak maji Sanci, ze m(ze byt jejich projekt
pozdéji ze zasobniku vybran. Urcité nelze
pocitat s uspokojenim vSech Zadatel

v zasobniku, ale je velmi pravdépodobné,
ze projekty nachazejici se ,lehce” pod
hranici doporu¢enych mohou byt pozdéiji
schvaleny.

Jelikoz pfijem zadosti zacal jiz 1.6.2021
a konci 13.7.2021, nevahejte se obratit
s vasimi dotazy na nase poradce ve spo-
le¢nostech Agroteam CZ a DOTin. Jsme
pfipraveni vam s optimalnim nastavenim
projektu pomoct.

Autor: Eva Markova
projektovy manazer
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